
 

 

 

 

Ovaj materijal možete pročitati pomjerajući se prema dnu stranice.  

Za pregled ovog materijala potrebno je 5 minuta. 

Nakon što pročitate materijal molimo da pristupite provjeri znanja kako biste dobili svoj certifikat o 

završenom kursu. 

Opće smjernice 

Uvodne informacije 

 

 



• Javne površine – poput restorana ili predvorja – rizičnije su od pojedinih prostorija, budući da 

se COVID-19 brže širi kapljicama u zraku, a ne zajedničkim površinama.  

• U konačnici, osoblje je u većem ukupnom riziku od gostiju.  

Razina svijesti uposlenika 

 

 

• Obučiti zaposlene kako čistiti i sterilizirati objekte u cilju dobivanja potvrde da su „prostor bez 

COVID-19 virusa“  

• Potrebno je stalno održavati komunikaciju između rukovodstva i uposlenika 

• Dati smjernice zaposlenima o tome kako gostima i drugim akterima prenijeti plan djelovanja 

u cilju osiguranja dosljednosti 

• Kratki dokumenti ili informativni plakati mogu pojačati ključne poruke gostima i zaposlenima, 

uključujući promoviranje pranja ruku (najmanje 20 sekunda, svi dijelovi šake); respiratorna 

higijena; i pravila ponašanja kod kašljanja ili kihanja 



Održavanje bazara i zanatskih radnji 

 

Opće procedure 

 

 

• Opskrbiti radnike i kupce na svim mjestima prodaje sredstvima za dezinfekciju ruku, 

sredstvima za dezinfekciju predmeta, maramicama za dezinfekciju  

• Kad se obrok servira unutar objekta, neophodno je nositi rukavice, a hrana mora biti 

pokrivena 

• Na ulazu za goste postaviti znakove koji pokazuju sigurnu distancu od 1.5 metara   

• Održavati lokaciju čistom, posebno ručke na vratima, rukohvate, itd. (Utvrditi način njihove 

kontinuirane dezinfekcije uz korištenje rasporeda dezinfekcije)  

• Svi zaposleni moraju oprati ruke prije no što počnu raditi, i svakoga sata, i to tijekom 20 

sekunda, kao i po potrebi  



• Osigurati, ako je moguće, kvalitetnu ventilaciju u svim sobama i objektima   

• Odlagati otpad više puta u toku dana, posebno nakon obroka u prostorijama za odmor 

uposlenika   

• Maksimalno ograničiti korištenje gotovine pri prodaji i zagovarati korištenje metoda 

elektronskog plaćanja, i uvesti ih ako je moguće 

Dezinfekcija 

 

 

• Koristiti dezinfekcijska sredstva ako je moguće, posebno u prostorima gdje se nalazi veliki 

broj ljudi   

• Zamijeniti električne sušilice ruku papirnatim ručnicima  

• Čistiti predmete zajedničke upotrebe najmanje svakih 30 minuta  

• Kontinuirano dezinficirati ručke na vratima  

• Osigurati proizvode za dezinfekciju na mjestima ulaska i izlaska kako bi ih turisti upotrijebili   

• Ne koristiti zapaljiva sredstva za dezinfekciju, kao što su sredstva u spreju ili alkohol, u 

sobama i drugim prostorima za turiste   

• Kontinuirana dezinfekcija svih površina u trgovini  

Zaposlenici 

 

 

• Zaposlenici kojima je dopušteno da rade moraju biti dobrog zdravstvenog stanja i ne smiju 

bolovati od kroničnih oboljenja, i moraju imati odobrenje liječnika  



• Obvezno je svaki dan raditi izvještaj koji sadrži podatke o zdravstvenom stanju uposlenika, u 

smislu mjerenja temperature i provjere da nemaju simptome kao što su kihanje i kašalj  

• U slučaju da je radnik izložen nekom oboljenju, zabranjeno mu je da se vrati na radno mjesto, 

osim ako ne dokaže da ne boluje od zaraznih odnosno prenosivih bolesti, i da nema COVID-19 

virus, i to na trošak poslodavca   

• Zaposleni su obavezni nositi osobnu zaštitnu opremu, kao što je maska i rukavice i redovito ih 

mijenjati tijekom radnog vremena, kao i odmah kada dođe do njihove kontaminacije  

Lokalni uvjeti  

 

 

• Kontinuiranu inspekciju obavljaju specijalizirana povjerenstva u koordinaciji sa nadležnim 

vlastima  

• Radne procedure u objektu će se ponovo procjenjivati na osnovu izvještaja specijalnih 

povjerenstava i posjeta inspekcije  

• Nadležne institucije se moraju bez odlaganja informirati o svim slučajevima sumnje na 

COVID-19 virus, pod prijetnjom krivične odgovornosti 



Završili ste pregled materijala. Molimo pristupite provjeri znanja 

kako biste mogli dobiti svoj certifikat. Provjera znanja je dostupna u 

izborniku s lijeve strane. 

 


