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BOSNA | HERCEGOVINA - SMJERNICE | PROTOKOLI ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU OD COVID-19 U TURIZMU

Ovaj materijalmoZete procitati pomjerajucise prema dnu stranice.

Za pregled ovog materijala potrebno je 5 minuta.

Nakon Sto procitate materijal molimo da pristupite provjeriznanja kako biste dobilisvoj certifikat o
zavrSenom kursu.

Razina svijesti uposlenika u odjelima

e Obucitizaposlene kako Cistiti i sterilizirati objekte u cilju dobivanja
potvrde da su «prostor bez COVID-19virusa»



e Potrebnojestalno odrZzavatikomunikaciju izmedu rukovodstvai uposlenika - unaprijed
definiratipolitiku informiranja gostiju kako bise informacije o incidentima koji
se eventualno dese u objektimamogle brzo davatii primati, i kako bi se u svakom trenutku
znao status situacije

e Datismjernice zaposlenima o tome kako gostima idrugim akterima prenijeti plan djelovanja
u ciliu osiguranja dosljednosti

e Kratki dokumentiili informativni plakati mogu pojacati kljucne poruke gostima i zaposlenima,
ukljucujucipromoviranje pranja ruku (najmanje 20 sekundi, svidijeloviSake), respiratorna
higijena i pravila ponasanja kod kasljanja ili kihanja Dezinfekcija se moZe postici koristenjem
70% rastvora alkohola.
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e Nositirukavice kod obavljanja postupaka CiScenjai dezinfekcije
e Cistiti povrsine sapunom ivodom, a potom izvrsitidezinfekciju
e Povrsine koje se Cesto doticu trebaju se rutinski Cistiti

o Cis¢enjeidezinfekcija povrsina i predmeta u javnim prostorima, kao §to su
kolica, tipkovnice, kvake na vratima, stoloviza objed, telefoni, meniji, itd., i dezinfekcija prije
svake upotrebe

Dezinfekcija




e Preporucujese koristenje sredstava za dezinfekciju i pridrZavanje uputa na ambalaZi u cilju
zastite i djelotvornog koristenja proizvoda

* RazblaZena sredstva za izbjeljivanje se mogu koristiti ukoliko ne ostecuju povrsinu

e Pogledatietiketu naambalaZiu cilju provjere da je bjelilo namijenjeno za dezinfekciju, ida
mu nije istekao rok trajanja

e Rastvoriza izbjeljivanje kojima nije istekao rok trajanja su djelotvorniprotiv COVID-19virusa
ako se razblaZe na pravilan nacin

e Bjelilo se ne smije mijesatini sa kakvim drugim deterdZentom

e Dezinfekcija rastvorom za izbjeljivanje djeluje 24 sata

e Dezinfekcija se moZe postici koristenjem 70% rastvora alkohola

Standardi tehnickih usluga i usluga odrzavanja




e Postojidovoljno znanja o COVID-19 kroz provodenje aktivnostijacanja i razvitka svijestiu
odjelu, pogledatiodgovarajuciodjeljak

e Svavoda koja sekoristi treba se tretirati u skladu sa lokalnim propisima i standardima u
zemlji

e Provjeritida li perilice za posudeirublje pravilno rade, posebno da lipravilno griju

e Provjeritida li oprema za ventilaciju, promjenu zraka ismanjenje vlia Znostiu zatvorenim
bazenima pravilno rade kako bise izbjeglo Sirenje zaraze

e Redovito provjeravati radeli dozatori sapuna, sredstva za dezinfekciju pravilno

e PridrZavatise sigurnosne distance izmedu uposlenika

e Kaoiunormalnimokolnostima, potrebno je posvetiti pozornost stanju filtera i odrZzavanju
pravilne izmjene zraka u zatvorenom prostoru

Odrzavanje

e Posjedovanjedovolino znanja o COVID-19 kroz provodenje aktivnostijacanja
i razvitka svijestiu svom odjelu

e Osiguranje dostupnostiposebnih sredstava za CiS¢enje toaleta kako bise toaleti dezinficirali
nakon svake upotrebe

e Posebnupozornost posvetitipredmetima kojise cesto dodiruju, kao sto su drske, dugmad
u dizalu, rukohvati, prekidaciza svjetlo, steke na vratima, itd.



e [zraditiposeban plan CiS¢enja i dezinfekcije u nekoliko dana nakon napustanja hotela za
sluc¢ajeve da zaraZenigostili zaposlenik boraviu objektu, ili ako im se dijagnosticira COVID-
19

e Predmeteza jednokratnuupotrebu, kao Sto su rucnici za ruke, rukavice, maske, odloZitiu
kontejnersa poklopcem i iznijeti u skladu sa propisima i standardima hotela

e Obucitiosoblje koje obavlja ciséenje kako koristiti osobnu zastitnu opremu (0Z0)
i kako provoditi higijenu ruku neposredno nakonskidanja OZO inakon zavrsetka postupaka
Ciscenja i dezinfekcije

e Svakodnevno prozracivatisve zajednicke prostorije iprostore

e Otpadtreba prikupitii ¢vrsto zatvoriti prije odlaganja na posebno mjesto za odlaganje
otpada

Cis¢enje i dezinfekcija zgrade ili objekta ako je neka osoba zarazena

e [zolirati sve prostore koje je koristila zaraZena osoba

e Otvoritivanjska vrataiprozore u cilju povecanja cirkulacije zraka u prostoru

e Sacekati24 sata prije CiS¢enja odnosno dezinfekcije, odnosno cekatisto duZe moguce

e (Ocistiti i dezinficirati sve povrsine koje je koristila zaraZena osoba, kao Sto su uredi, toaleti,
zajednickiprostori, izajednicke elektronske naprave, kao sto su tableti, zasloniosjetljivina
dodir, tipkovnice, daljinskiupravljaci, ibankomati

e Nakon pravilne dezinfekcije, prostor se moZe otvoritiza upotrebu

* Radnici kojinemaju blizak kontakt sa zaraZzenom osobom mogu se vratitina posao odmah
nakon dezinfekcije, odnosno u skladu sa uputama zdravstvenih viasti




Zavrsili ste pregled materijala. Molimo pristupite provjeri znanja

kako biste mogli dobiti svoj certifikat. Provjera znanja je dostupna u
izborniku s lijeve strane.




