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USAID | USAID Turizam

OD AMERICKOG NARODA

ATTA je svjesna da Ce projekt USAID Turizam prevesti Adventure Travel Guide Standard - ATGS na bosanski
jezik. Slozili smo se da Ce projektni brend biti prikazan na unutrasnjoj korici, uz primjedbu da je projekt bio
odgovoran za prijevod ATGS-a.

I STANDARDI ZA VODICE ZA AVANTURISTICKI TURIZAM

STANDARDI ZA VODICE U AVANTURISTICKOM
TURIZMU

USAID Razvoj odrzivog turizma u Bosni i Hercegovini (Turizam) saraduje s Udruzenjem avanturistickog turizma
(Adventure Trade and Travel Association - ATTA) u cilju unaprjedenja vjestina vodica avanturistickih putovanja
te pruzanja podrske ovoj vrsti putovanja kroz razlicite smjernice.

Bosna i Hercegovina je posljednjih nekoliko godina postala prepoznatljivija kao vrlo atraktivna destinacija
zbog svog povoljnog geografskog polozaja, relativno niskih troskova usluga, izvrsne kvalitete, ali i pristupacne
ponude hrane i pic¢a.

Avanturisticki turizam nudi razlicita iskustva kroz mnogobrojne aktivnosti na rijekama Uni, Vrbasu, Neretvi i
Tari, kao i duZ staze Via Dinarica. Aktivnosti ukljucuju rafting, kajakarenje, foto safari uz obilazak i razgledavanje
ptica i divljih Zivatinja, kao i lokalnu degustaciju hrane.

Regija predstavlja raj za avanturiste, ljubitelje prirode i one koje traze uzbudljiva, lijepa i pristupacna iskustva.
Bogata je netaknutom prirodom i obuhvata mnoge nacionalne parkove i druga zasti¢ena podrudja.

Da bi se u potpunosti iskoristio nevjerovatni potencijal zemlje, sektor avanturisti¢kog turizma je uloZio velike
napore koji su rezultirali stvaranjem niza novih i uzbudljivih avantura. Bosna i Hercegovina ima idealne uvjete
za razvoj avanturistickog turizma, koji ukljucuje najmanje dva od slijedeca tri elementa: fizicku aktivnost,
kulturnu razmjenu i interakciju ili aktivnost u prirodi. Pored toga, sektor je ubrzao rad na poboljSanju
sigurnosnih, operativnih i ekoloskih standarda u svim aspektima. Sektor takoder nastoji da se predstavi kroz
razlicite promotivne i druge aktivnosti, a vodici avanturistickih putovanja se nalaze na vrhu liste prioriteta.

Specijalizirani turisticki vodici klju¢ni su za pruzanje odgovornih, sigurnih i nezaboravnih avanturistickih
dozivljaja. Oni savjetuju posjetitelje o prevenciji rizika i oblikuju cjelokupno iskustvo, od sigurnosti do usluge.
Kako su odgovorni za brigu posjetioca, oni su takoder zaduzeni za pruzanje kvalitetnih i odrzivih iskustava.
Stoga, profesionalni vodici avanturistickog turizma, jednako su vazni posjetiocima kao i kompanijama s kojima
rade. Dakle, vazno je da avanturisticki vodici rade u skladu s unaprijed definiranim smjernicama u skladu sa
najboljim praksama,a agencije koje nude avanturisti¢ka putovanja trebaju osigurati da se njihovo osoblje, prije
svega vodici, pridrzavaju takvih smjernica.

Da bi se poboljsao kvalitet usluga koje nude vodici avanturisti¢kog turizma u Bosni i Hercegovini, USAID
Turizam je u partnerstvu s ATTA-om omogucio prijevod i izdavanje najnovije verzije ,Standarda avanturistickih
turistickih vodica” (Adventure Travel Guide Standards). USAID Turizam ¢e standarde uciniti dostupnim svim
predstavnicima javnog sektora, rukovodiocima destinacija, turoperaterima i vodi¢ima za avanturisticka
putovanja u Bosni i Hercegovini, kako bi ih mogli koristiti u procesu odredivanja kvalitete i procjene ucinka
vlastitih vodica kao i odgovarajucih programa obuke.
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UvoOD

Avanturisticki turizam tokom posljednjih decenija biljezi snazan rast: procjenjuje se da su Cetiri od deset
putnika iz Evrope i Amerike u svoje posljiednje putovanje ukljucili neku avanturisticku aktivnost kao glavnu
[1]. Ovaj brzi rast doveo je do porasta potraznje profesionalnih vodica za avanturisticki turizam i, s druge
strane, potrebe za dostupnim, jasnim i univerzalnim kvalifikacijama i standardima za vodice za avanturisticki
turizam.

Vodici u avanturisti¢ckom turizmu od temeljnog su znacaja za pruzanje profesionalnih, odgovornih turistickih
iskustava koja se pamte. Oni upravljaju sigurnoscu i rizicima i brinu se za ukupni kvalitet iskustava ucesnika.
Za mnoge ucesnike, vodici su primarna tacka kontakta tokom putovanja na odredenoj destinaciji.

Na odredistu, vodici zastupaju potrebe i interese zajednice i ekosistema na mjestu gdje se odvijaju
avanturisticke aktivnosti i odgovorni su za smanjenje potencijalnih negativnih utjecaja, odnosno njihovo
potpuno izbjegavanje. Vodici u avanturistickom turizmu imaju klju¢nu ulogu u distribuciji nepristrasnog
edukativnog sadrzaja o pitanjima lokalne odrzivosti, Sto obuhvata zastitu divljih Zivotinja, zastitu kulturnog
naslijeda i globalnu urgentnost ublazavanja klimatskih promjena. Vodici ucesnicima demonstriraju najbolje
prakse i ukazuju na pozitivne aspekte odrzivog putovanja, kao Sto je povecanje ekonomske i konzervacijske

koristi za lokalne zajednice.

Sve vedi znacaj vodica u avanturistickom turizmu kao profesiji, kako na lokalnom, tako i na globalnom nivou,
¢ini neophodnim usvajanje standarda i kvalifikacija za pruzanje visokokvalitetnih usluga. Sveobuhvatan
standard nudi definirane puteve za vodice da unaprijede i povecaju svoje vjestine i time podignu kvalitet i
utjecaj svog rada i usluga koje pruzaju.

Postaoji vise vaznih smjernica, certifikata i standarda koji su trenutno dostupni turistickim vodic¢ima, na
primjer oni koje su izradile organizacije poput Medunarodne organizacije za standardizaciju, [2] The

Leave No Trace Center for Outdoor Ethics (Centar etike na otvorenom Ne ostavljaj traga), [3] National
Association for Interpretation (Nacionalno udruzenje za tumacenje) [4] i Interpretative Guide certification
program (Program certificiranja interpretativnih vodica). Osim toga, sve veci broj destinacija, na primjer
Juzna Afrika [5], Kostarika [6] i Brazil [7], izraduje standarde, a u nekim slucajevima i propise koji specificiraju
kompetencije potrebne za dobivanje certifikata za turistickog vodica. Nadalje, na mnogim destinacijama
postoje udruzenja vodica koja mogu ponuditi obuku i operativne standarde za odredene aktivnosti. |
konacno, u dosta slucajeva, neformalne smjernice za avanturisticke aktivnosti postoje na lokalnom nivou i
ne podlijezu globalno priznatim standardima ili programima certificiranja.

Svrha Standarda za vodice u avanturistickom turizmu (The Adventure Travel Guide Standard - ATGS) jeste
dopuna i osnazivanje svih takvih sistema. Medutim, iako se zasnivaju na pojedinim elementima postojec¢ih
sistema, ovdje navedene revidirane smjernice i preporuke fokusiraju se posebno na uloge i odgovornosti
vodica u avanturisti¢kom turizmui.

I STANDARDI ZA VODICE ZA AVANTURISTICKI TURIZAM

Vazno je napomenuti da se od 2008. Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) trudi da objavljuje
specifitne standarde za avanturisticka putovanja pa trenutno postoje Cetiri ISO standarda koji se odnose na
avanturisticka putovanja:

ISO 21102 Avanturisti¢ki turizam - Li¢ne kompetencije vodica (Leaders Personnel Competence)
ISO 21101 Avanturisticki turizam - Sistemi upravljanja bezbjednosc¢u (Safety Management Systems)
ISO 21103 Avanturisti¢ki turizam - Informacije za ucesnike (Information for Participants)

ISO 20611 Avanturisticki turizam - Dobre prakse odrzivosti (Good Practices in Sustainability)

lako ATGS nastoji biti uskladen s ISO, ipak ATGS i ISO imaju zasebne uloge u avanturistickom putovanju.
ATGS je napisan da obuhvati mnogo Siri skup vjestina koje su potrebne da se postane vodic¢ u
avanturistickom turizmu i lagan je za koristenje kako novim vodicima, tako i profesionalcima. ISO se viSe
odnosi na izradu protokola za vlade i na primjenu tih protokola u kompanijama.

Da bi se povecala korisnost ovog dokumenta, navedeno je vise referenci o odredenim dijelovima ISO koje
mogu primjenjivati viade i uprave, a ¢itaocima se preporucuje da pogledaju izvorne dokumente za dodatne
smjernice.

ULOGA VODICA U AVANTURISTICKOM TURIZMU

Kroz cijelu historiju, ljudi su se oslanjali na vodi¢e da ih bezbjedno dovedu s jednog mjesta na drugo preko
nepoznate teritorije. Danas vodici u avanturistickom turizmu imaju i mnogobrojne dodatne uloge u smislu
usluga koje pruzaju. Oni ne samo da pomazu ucesnicima da dodu do nekih destinacija ve¢ im i olakSavaju
upoznavanje s prirodnom i kulturnom historijom. Odgovorni su za rjeSavanje drustvenih, ekoloskih,
sigurnosnih i sanitarnih problema u okviru svojih usluga. U sustini, uloga vodica podrazumijeva pracenje

ucesnika na putovanjima koja izazivaju fizicke i emocionalne promjene, tokom kojih mogu isprobati nove
aktivnosti i izazove.

Da bi odgovorila na ove promjene i uvazila razlicite vjestine koje su profesionalnim vodicima za
avanturisticki turizam potrebne da bi njihove usluge bile visokokvalitetne, ATGS radna grupa identificirala
je tri osnovne odgovornosti i pet osnovnih kompetencija vodi¢a u avanturistickom turizmu, koji su
navedeni i detaljno objasnjeni u narednim odjeljcima ATGS-a.

5

STANDARDI ZA VODICE ZA AVANTURISTICKI TURIZAM I



6

OSNOVNE ODGOVORNOSTI VODICA U AVANTURISTICKOM TURIZMU

ODRZIVOST

SIGURNOST KVALITET |
SMISAO

ODRZIVOST

Avanturisticki turizam zavisi od dinamicnih i otpornih zajednica, ekosistema i pejzaza. Ucesnici u
avanturistickim putovanjima oCekuju uceS¢e u aktivnostima avanturistickog putovanja na mjestima
zasti¢enim od negativnih drustvenih i okoliSnih utjecaja i ¢iji doprinos lokalnoj ekonomiji unapreduje taj
cilj. 1z tog razloga, vodici u avanturisti¢kom turizmu imaju temeljnu ulogu u o¢uvanju okolisa, drustvene i
ekonomske odrzivosti zajednica i ekosistema u kojima se odvijaju turisticke ture i srodne avanturisticke
aktivnosti.

SIGURNOST

Avanturisticki turizam podrazumijeva rizik. Vodici u avanturistickom turizmu moraju biti osposobljeni za
minimiziranje rizika i obezbjedivanje sigurnosti ucesnika, lokalnih partnera i zajednica. Osim toga, vodici u
avanturistickom turizmu moraju biti osposobljeni za pruzanje prikladne prve pomodi i primjenu protokola u
slucaju incidenta, u skladu sa zahtjevima poslodavca, aktivnosti i destinacije.

KVALITET I SMISAO

Turizam moze imati kako pozitivan tako i negativan utjecaj na pojedine destinacije. lako znacajno pomaze
lokalnoj ekonomiji, sve vece prijetnje i posljedice klimatskih promjena dovode u pitanje sam ¢in putovanja
u rekreativne svrhe. Ulazimo u doba u kojem se putovanije iz Ciste razonode smatra nedovoljnim motivom,
pa stoga ono mora sluziti nekoj visoj svrsi. Istovremeno, ucesnici oCekuju sve veci kvalitet usluga i iskustava,
dijelom i zbog dostupnosti online informacija o potencijalnim avanturistickim aktivnostima i sistemima
ocjene ucesnika. Ovi aspekti usluga u avanturisti¢kom putovanju, u kombinaciji s pojacanim naglaskom

na razmjeni znacajnih iskustava, prosirili su raspon odgovornosti vodica i njihovu ulogu u ispunjavanju
ocCekivanja ucesnika

I STANDARDI ZA VODICE ZA AVANTURISTICKI TURIZAM

OSNOVNE ODGOVORNOSTI VODICA U AVANTURISTICKOM TURIZMU

Da bi mogli snositi ove osnovne odgovornosti, vodici za avanturisticki turizam moraju posjedovati odredene
vjestine i kvalifikacije. Avanturisticki turizam je izuzetno raznolik u smislu geografije, kulturnog konteksta
i vrsta aktivnosti. Vodici i strucnjaci za avanturisticki turizam iz cijelog svijeta identificirali su sljedecih pet
kompetencija kao esencijalne za vodiCe avanturistickog turizma bez obzira na geografski poloZaj ili aktivnost:

OdrZivost

Tehnicke vjestine

Sigurnost i upravljanje rizikom

Usluge klijentima i upravljanje grupom
Tumacdenje prirodne i kulturne historije

S

Ovaj dokument opisuje i nudi primjere kojima se ilustrira svaka od ovih pet osnovnih kompetencija.

KAKO PRIMIJENITI | KORISTITI ATGS

U nastojanjima da objedini sve raznovrsne kompetencije vodica u avanturistickom turizmu u jedan integralni
dokument, Asocijacija za avanturisticko putovanje (Adventure Travel Trade Association, ATTA) 2015. godine
sazvala je radnu grupu za Standarde za vodice za avanturistickog turizma da izradi cjelovite standarde za
vodice avanturistickog turizma (ATGS). Prvi nacrt ATGS u periodu od novembra 2014. do decembra 2015.
izradila je grupa profesionalaca avanturistickog turizma iz 16 zemalja, medu kojima su bili vodici, viasnici
poslovnih subjekata i organizatori, a sada njima upravlja volonterski Upravni odbor (vidi: Upravni odbor).

Prvi ATGS objavljen je u februaru 2016. i, u skladu sa smjernicama, razmatrat ¢e ga i revidirati svakih pet
godina, prvo Upravni odbor ATGS-3, a potom ¢e se dati na javnu raspravu. Ovo je druga verzija, revidirana
izmedu augusta 2019. i oktobra 2020. i objavljena u novembru 2021. Ova se verzija nadograduje na prvu
verziju i ukljuCuje, izmedu ostalog, azurirane informacije o protokolima za biosigurnost i upute za odrzivost.

ATGS je alat i resurs koji je namijenjen vodi¢ima avanturistickog turizma, organizatorima u avanturistickom
turizmu i drugim subjektima koji se brinu za kvalitet i odrZivost usluga vodica. Nacelno, ovaj je alat kreiran
kako bi vodici avanturistickog turizma mogli ispitivati vlastite kompetencije i prepoznati svoje snage i
slabosti. Takoder moze biti koristan i organizatorima avanturistickog turizma kad ocjenjuju sposobnosti

svojih vodica, potrebe za programe obuke za vodice te prilike za profesionalni razvoj.

ATGS se ne provodi niti ga na bilo koji nacin regulira Upravni odbor ATGS-a, Udruzenje za avanturisticka
putovanja, niti bilo koja druga organizacija. Vlade, uprava svake pojedine destinacije i vlasnici kompanija mogu
se pozvati na ATGS kod evaluacije kvaliteta i rezultata vlastitih vodica, ustanovljavanja odgovarajuceg programa
obuke te profesionalnog razvoja. Udruzenja vodica i viade mogu odluciti da izrade vlastite propise koji se
zasnivaju na ATGS-u; namjera ovog dokumenta nije da bude iznad lokalnih ili nacionalnih propisa te se ne

treba koristiti na taj nacin.

Avanturisticki turizam je sektor koji sve viSe dobija na znacaju u svijetu koji se mijenja i gdje se turizam
dovodi u pitanje. Kombinacija vodica i uCesnika koji se bave avanturistickim aktivnostima u kontekstu
sve vecih rizika od klimatskih promjena, globalnih pandemija i nepredvidljivih drustvenih uvjeta trazi

visokokvalificirane vodice za avanturisticki turizam. To je krajnji cilj ovog dokumenta.
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1. ODRZIVOST

Brzi rast globalnog turizma zadnjih decenija je doprinio i porastu
utjecaja putovanja, kako pozitivnih, tako i negativnih. Prema jednoj studiji
objavljenoj 2018., na turizam otpada 8% globalnih emisija, pri ¢emu je
putovanje zrakom najve¢a komponenta. Razvoj turizma moze dovesti i
do nekontroliranog Sirenja urbanih podrucja i unistenja kriticnih stanista
za divlje Zivotinje. Neodgovorno upravljanje destinacijama moze imati
razarajuci ucinak na lokalne zajednice i stanovnistvo.

Medusobno povezani na puno raznih nacina, urgentnost klimatskih
promjena i kriza biodiverziteta viSe nisu predmet osporavanja. U zadnjih
50 godina doslo je do porasta kolicine atmosferskog karbona za 25%
posto, a vrste nestaju brzinom 1000 puta ve¢om od prirodne. Prema
Medunarodnoj uniji za konzervaciju prirode (International Union for
Conservation of Nature, IUCN), svijedoc¢imo najvec¢om krizom masovnog
istrebljenja od nestanka dinosaura sa nase planete, prije 65 miliona
godina [2].

Medutim, avanturisticka putovanja organizirana na odrziv nacin, mogu biti
i pozitivna sila. U puno dijelova svijeta, turizam donosi financijski poticaj
koji navodi zajednice i vlade da zaustave destruktivan razvoj, kao Sto je
rudarenje, intenzivna poljoprivreda, ili sjeca.

Osim sto turizam ima ulogu u osiguranju zastite okolisa, najodgovornija iskustva prepoznaju da i lokalne
zajednice moraju biti osnazene. Operateri bi trebali nastojati ne samo da opreme lokalno stanovnistvo
vjestinama i resursima koji ¢e im omogucavati da pruze iskustva koja imaju znacenje, nego i da se pobrinu
da prihodi od turizma ostanu u lokalnoj ekonomiji.

Smanijiti utjecaj viSe nije dovoljno. Da bismo bili istinski odrzivi, nasa iskustva putovanja moraju doprinijeti
rjeSavanju problema okolisa i drustva.

Lokalna i globalna odrzivost je sve viSe na umu i pruzatelja usluga avanturistickog turizma “na terenu” |
lokalnih zajednica. Ucesnici sve viSe traze usluge turistickin kompanija i iskustava koji primjenjuju politiku
“ne ostavljanja traga” i koji se angaziraju na uskladenim naporima za rjeSavanje okolisnih, socijalnih i
ekonomskih pitanja. Da bi se ova problematika sagledala u Sirem kontekstu, molimo pogledajte UN -ovih
17 Ciljeva globalnog razvoja.[3]

STANDARDI ZA VODICE ZA AVANTURISTICKI TURIZAM

Odrzivost u avanturistickom turizmu mora biti temelj djelovanja svih turistickih kompanija, a vodici su na
prvoj liniji provodenja odrzivog turizma. Vodici pomazu u kreiranju, implementaciji i prac¢enju odrzivih praksi
u svim operacijama i aktivnostima kompanije, kao i pra¢enju partnera u pruzanju usluga, kao Sto su hoteli i
restorani, nosaci, kuhari i drugi vodici.

Koalicija za buduc¢nost turizma (The Future of Tourism Coalition) [4] izradila je neke vrlo korisne principe za
vodiCe koje svi akteri mogu koristiti kao referencu za usvajanje odrzivih praksi. Po njima se od partnera traZi
da se obavezu da ¢e provoditi odrzive aktivnosti, vodici trebaju biti educirani da razumiju i pruze odrziva
iskustva, a ucesnike treba informirati o znacaju odrzivosti i odrzivog ponasanja.

Kad je rijeC o vodi¢ima avanturistickog turizma koji se bave odrzivos¢u, ovaj dio ATGS-a nastoji podrzati

i dalje unaprijediti odrzive prakse avanturistickih putovanja unutar svog djelokruga i ponuditi osnovne

odrzive prakse koje se mogu primjenjivati i dalje Siriti.
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ODRZIVOST: DEFINICIJA

Znacenje, razumijevanje i pojavni oblici odrzivosti uveliko se razlikuju kod ucesnika, organizatora i agencija.
Odabrana definicija odrzivosti u ovom dokumentu u skladu je s Dobrim praksama odrzivosti Medunarodne
organizacije za standarde ISO 20611:2018 za avanturisticki turizam - dobre prakse odrzivosti. [5]

Da parafraziramo ISO standard, odrzivost se odnosi na ljudske aktivnosti koje imaju za cilj zadovoljenje
potreba danasnje populacije i ekosistema, pri emu se ne ugrozavaju potrebe buducih generacija i uzimaju

u obzir okoliSne, drustvene i ekonomske prakse te njihov utjeca.

ISO 20611 je koristan izvor za osnovne smjernice o tome kako turisticki vodici i organizatori mogu
dizajnirati i primijeniti odrzive prakse avanturistickog turizma. ATGS dokument dodatno obogacuje
smjernice iz ISO standarda dugorocnim, prakti¢nim iskustvima vodi¢a u avanturistickom turizmu i

organizatora iz cijelog svijeta, koji se svakodnevno suocavaju s brojnim izazovima i prilikama za ostvarivanje
ciljeva odrzivog turizma.

ODRZIVOST | ODRZIVE KOMPETENCIJE U TURIZMU

U avanturisti¢kom turizmu, pet je kompetencija od klju¢nog znacaja za vodiCe, koji ih trebaju pratiti da bi
doprinijeli ciljevima odrzivosti.

1. Vodici u avanturistickom turizmu trebaju poStovati ljudska prava svih uc€esnika u aktivnostima
avanturistickog putovanja.

Avanturisticki turizam moze doprinijeti postivanju ljudskih prava na vise nacina. Vodici u avanturistickom
turizmu u obavljanju svoje zadace dolaze u dodir s brojnim zajednicama, porodicama i pojedincima te
mogu ucesnicima i domacinima dati primjer postivanja prava svih osoba koje su uklju¢ene u avanturisticka
iskustva.

a. Vodici u avanturistickom turizmu trebaju se pridrzavati svih lokalnih i medunarodnih smjernica
za zastitu ljudskih prava.

Primjer: Starosjedilacki narodi i industrija putovanja: Globalne smjernice i dobre prakse [6]

b. Ne dovodedi u opasnost ni sebe ni goste, vodici avanturistickog turizma trebaju dokumentirati
i prijaviti nadredenima svaku nezakonitu i neeti¢nu aktivnost koja krsi ljudska prava u svom
djelokrugu, ukljuCujuci prodavace i partnere koji u€estvuju u aktivnostima, kao sto je rad djece,
prinudni rad, krijumcarenje ljudi i prinudna prostitucija te rad bez naknade ili rad za nedovoljnu
naknadu.

Primjer: Dobrobit djece i industrija putovanja: Globalne smjernice i dobre prakse [7]

2. Vodici u avanturistiCkom turizmu trebaju svesti na najmanju moguéu mjeru negativni utjecaj na
biodiverzitet, ekosisteme i prirodno okruZenje.

Avanturisticki turizam Cesto se odvija u osjetljivom urbanom, ruralnom i divljem okruzenju. Vodici u
avanturistickom turizmu odgovorni su da Steta za pejzaz, biodiverzitet i ekosisteme gdje se odvijaju njihove
aktivnosti bude minimalna.

Zagadenje zbog neadekvatnog zbrinjavanja otpada, prekomjerni turizam, povreda prirodnih stanista i Steta
na ekosistemima i infrastrukturi samo su neki od primjera kako avanturisticki turizam moze doprinijeti

negativnim utjecajima na okolis.

a. Vodici avanturistickog turizma trebaju biti informirani i educirani za primjenu lokalno ili
internacionalno priznatih smjernica za svodenje Stetnih utjecaja na biodiverzitet, ekosisteme i

klimu na najmanju mogucu mjeru. Obuka mora biti geografski i kulturoloski prilagodena okruzenju

gdje ¢e se odvijati aktivnosti vodita u avanturistickom turizmu.

Primjer: Sedam principa “ne ostaviti traga” Centra za etiku na otvorenom “ne ostaviti traga” [8]
predstavijaju medunarodne smjernice i principe za minimiziranje utjecaja u razlicitim ruralnim i divljim
okruzenjima, kao i na lokacijama kulturnog naslijeda:

. Planirajte unaprijed i pripremite se

. Putujte i kampirajte na izdrZljivom tlu

. Odlazite otpad na ispravan nacin

. Ostavite kako ste i zatekli

. Svedite utjecaj logorske vatre na najmanju mogucu mjeru
. Postujte domace Zivotinje, kao i divlju faunu i floru

. Budite obzirni prema drugima

© 1999 Centar za etiku na otvorenom “ne ostaviti traga”: www.LNT.org.
“Ne ostaviti traga” nudi programe obuke za vodice, rukovodioce i uCesnike i upravlja medunarodnom
mreZom instruktora.



b. Vodici u avanturistickom turizmu trebaju biti informirani o lokalnim indikatorima klimatskih
promjena i utjecaja promjena na ekosisteme i zajednice, kao i 0 svim povecanim rizicima koje te
promjene mogu izazvati u odnosu na sigurno i odrzivo izvrSenje aktivnosti avanturizma.

Primjer: Veze izmedu lokalnog utjecaja na licu mjesta i sirih pitanja,
(npr. klimatske se promjene [9]) trebaju razumjeti i objasniti ucesnicima,.

¢. Vodici u avanturistickom turizmu trebaju pratiti ponasanje ucesnika i domacina te ponuditi
preporuke kada je moguce izvrsiti neke promjene, odnosno poboljsanja.

Primjer: IstraZite lokalnu destinaciju i informacije turistickih zajednica za podrucje koje namjeravate
posjetiti i budite spremni prijaviti probleme i preporuke nadleZznima.

d. Subjekti koji se bave avanturistickim turizmom i vodici trebaju uloZiti maksimalne napore da u
programima koje nude izbjegnu koristenje jednokratne plastike.

Primjer: Nacini na koje hoteli i smjestajni objekti mogu smanjiti upotrebu jednokratne plastike ne
ugrozavajuci pri tome iskustvo ucesnika, mogu se naci u Travel without plastic [10].

Primjer: Putnici protiv plastike [11] inicijativa koja ima za cilj globalno educirati ucesnike o Stetnim
utjecajima upotrebe jednokratne plastike i time ih potaknuti da putuju pripremljeni.

3. Vodici u avanturistiCkom turizmu trebaju Stititi Zivotinje i prijavljivati njihovo zlostavljanje.

Zastita zivotinja podrazumijeva odrzavanje dobrog fizickog i mentalnog stanja zivotinja u njihovom trudu da
se uklope u okruzenje. Razumijevanje potreba zivotinja i nacina kako im turizam moze pomoci klju¢no je za
identifikaciju i upravljanje rizicima vezanim za njih. [12]

Pocevsi od leptira, pa sve do pavijana i velikih plavih kitova, Zivotinje su popularne u mnogim avanturistickim
iskustvima i, kada se prema njima odnosi na odgovarajuci nacin, mogu poboljsati iskustvo, unaprijediti
znanja o bioloskoj raznolikosti i pomoci oCuvanju prirode. S druge strane, studije su pokazale i da odredene
aktivnosti mogu nastetiti zivotinjama, predstavljati prijetnju njihovom preZivljavanju te ugroziti i ljude.

Osim toga, neki kulturoloski obicaji mogu izazvati ozbiljnu zabrinutost za Zivotinje, kao Sto su borbe i trke s
bikovima, kao i trgovina i prodaja mesa pasa i macaka. [13]

Udruzenje britanskih turistickih agencija (The Association of British Travel Agents, ABTA) izradilo je Smjernice
za zasStitu zivotinja [14] koje pruzaju upute o zbrinjavanju zivotinja za putni¢ku industriju, ukljuCujudii
savjete protiv primjene nekih “neprihvatljivin” praksi, cime se firme koje se bave turizmom ohrabruju da
rade sa svojim dobavljacima na podizanju standarda. Isto tako, Globalno vijece za odrzivi turizam (Global
Sustainable Tourism Council, GSTC) usvojilo je mjere sigurnosti pri susretu s divljim Zivotinjama u okviru
kriterija za GSTC destinacije. [15]

Osim odrzavanja visokih standarda za zastitu zivotinja, ANIMONDIAL, koji je specijaliziran za zaStitu zivotinja
U turizmu, savjetuje sljedece mjere:

Promatranje divljih Zivotinja:

a. Vodici u avanturisti¢kom turizmu trebaju usvojiti priznate standarde, odnosno akreditacije za
promatranje divljih Zivotinja.

Primjer: WCA Globalne smjernice za odgovorno promatranje kitova [16]

b. Vodici u avanturisti¢kom turizmu moraju odrzavati odgovaraju¢u udaljenost izmedu Zivotinja i
ucesnika i ne dopustati kontakt niti hranjenje divljih zZivotinja koje se slobodno krecu.

Primjer: Izbjegavanje hranjenja divijih primata kako bi se povecale prilike za promatranje ili uzimanja u
ruke divljih kajmana pri pjeSacenju kroz dzunglu.

¢. Vodici u avanturisti¢kom turizmu trebaju se pobrinuti za to da ni oni ni u¢esnici ne hvataju, ne
provociraju i ne progone divlje zivotinje. Koristenje snimljenih zivotinjskih glasova treba se strogo
ograniciti, ako ¢e se ikako primjenjivati, i nikad se ne treba primjenjivati na ugrozenim vrstama.
[17]

d. Vodici u avanturistickom turizmu duzni su pratiti stanje divljih Zivotinja i sve znakove
uznemirenja zbog promatranja te uoCene loSe postupke prijaviti Cuvaru (odnosno odgovornoj
0sobi).

Primjer: PribliZavanje Zenki s mladuncima, razdvajanje krda Zivotinja, povecana agresivnost itd

Protokol za zatvorene i teglece Zivotinje:

a. Vodici u avanturistickom turizmu moraju voditi racuna o tome da nijedno skloniste za divlje
Zivotinje ni centar za spasavanje koji obilaze ne uzgaja, prodaje niti eksploatira zivotinje.

Primjer: Neposredno koristenje u aktivnostima ili za snimanje “selfija”; aktivnosti plivanja s nekom
Zivotinjom i sl.

b. Vodici u avanturistickom turizmu brinu se da se ni oni ni ostali u¢esnici ne bave aktivnostima u

kojima se Zivotinje provociraju, tjeraju da se ponasaju na nacin koji im nije uroden, zlostavljaju ili
ubijaju zbog zabave.

Primjer: Koristenje u cirkusima ili predstavama poput cirkuskih, “zatvoreni” lov, trcanje sa bikovima itd.

¢. Vodici u avanturistickom turizmu duzni su prijaviti svako uoeno zlostavljanje zivotinja svojim
poslodavcima, odnosno relevantnim drzavnim organima.

d. Vodici u avanturistickom turizmu brinu se o tome da teret koji Zivotinja nosi odgovara njenoj
veli¢ini i snazi i da je se prilikom jahanja ne zlostavlja, da joj je oprema adekvatno namjeStena te da

joj se omogudi redovan odmor.

Primjer: Ne viSe od jedne odrasle osobe na konju ili kamili.
Primjer: Skloniste za magarce - smjernice za zastitu Zivotinja u slikama [18]



4. PoStivanje domacih i medunarodnih ugovora o trgovini divljim Zivotinjama i artefaktima i prijava
njihovog krsenja

Nezakonito krijumcarenje ljudi, divljih Zivotinja i artefakata ne samo da ugrozava mnoge lokacije s kulturnim
naslijedem i ekonomiju na koje se turizam naslanja nego uzrokuje i trajnu kulturnu i ekonomsku Stetu.
Artefakti poput tradicionalnih rezbarija, tekstila, grncarije i antikviteta predstavljaju priviacne poklone, ali
oni mogu biti ukradeni, nezakonito iskopani ili opljackani. Posljedice su nepopravljive, a zemlji i lokalnom
stanovnistvu uskracuje se njihovo vlastito naslijede i kulturni identitet.

lako su motivi i rezultati prijave i zaustavljanja nezakonite trgovine jasni, sektor putovanja i turizma moze
uciniti i viSe u zaustavljanju takvih praksi. Na primjer, istrazivanje i izvjeStaji pokazuju da turizam moze
olaksati kupovinu i trgovinu proizvodima od divljih Zivotinja. [19] Osim toga, kada ne postoji odgovarajuca
regulativa, krijumcarene Zivotinje mogu prenositi zoonoze i Cesto su povezane s globalnim pandemijama,
izmedu ostalog SARS-om, COVID-19 i drugima. [20]

Vodici avanturistickog turizma cesto su izlozeni takvim nezakonitim aktivnostima u zajednicama gdje rade,
i od strane domacina, kao i samih ucesnika, te mogu i nesvjesno ili nevoljno ucestvovati u njima. Kao Cuvari
ljudskih prava i okolisa, vodici avanturistickog turizma odgovorni su i za prijavljivanje nezakonite trgovine

i trebaju se pobrinuti da se ucesnici ne upustaju u takve poslove, bilo svjesno ili nesvjesno. Sva uocena
krSenja pravila u odnosu na divlje Zivotinje trebaju se prijaviti Organu za upravljanje CITES u svakoj viadi
(odnosno ekvivalentnom tijelu). [21]

a. Vodici avanturistickog turizma trebaju biti upoznati s lokalnom i medunarodnom legislativom i
kaznama za krijumcarenje zasticenih artefakata i biodiverziteta, ukljucujuci tu i hranu koja moze
sadrzavati neki nezakoniti proizvod.

Primjer: Vodici se oslanjaju na resurse kao Sto je web stranica o nezakonitoj trgovini bilinim i
Zivotinjskim vrstama WWF-a (WWF Illegal Plant and Wildilife Trade) [22] i upoznaju se s endemskim
bilinim vrstama, lokalnim suvenirima, namirnicama, njihovom porijekiu i etickim aspektima nastajanja.

b. Vodici avanturistickog turizma duzni su informisati ucesnike prije kupnje ili konzumacije necega

Sto doprinosi ili moze doprinijeti neodrzivoj eksploataciji, odnosno izumiranju, ili predstavljati
znacajan kulturni gubitak.

Primjer: Zive Zivotinje, korali i biljke, uzeti iz prirode, cesto se prodaju za zabavu, hotelima itd. ili cak
direktno ucesnicima.

c. Vodici avanturistickog turizma trebaju uputiti ucesnike da izbjegavaju uzimanje biljaka ili
sjemenki koje nadu na stazama i lokacijama koje obilaze te da ne uzimaju grncariju, dijelove
kamena i krhotine s arheoloskih nalazista.

Primjer: Smjernice za ponasanje na osjetljivim lokacijama dostupne su ucesnicima, organizatorima i
vodicima prije i za vrijeme posjete.

d. Vodici avanturistickog turizma moraju znati koji su to lokalni i nacionalni organi vlasti kojima se
mogu prijaviti nezakonite aktivnosti.

Primjer: Na posjecenim mjestima, oni koji pruZaju usluge smjestaja ili Standovi uz put moZda prodaju
dijelove divijih Zivotinja i proizvode od njih - suvenire, dekoracije, odjecu ili nakit itd.

Svjetsko vijece za putovanja i turizam (WTTC) potice sve ulesnike u sektoru putovanja i turizma da potpisu
Deklaraciju iz Buenos Airesa (BA) o nezakonitoj trgovini divljim Zivotinjama [23] i nezakonitoj trgovini divljim
zivotinjama (IWT) Politika nulte tolerancije. Time Ce se pokazati odlu¢nost da se ukine nezakonita trgovina
divljim Zivotinjama i zastiti biodiverzitet.

5. Vodici u avanturistickom turizmu trebaju informirati u€esnike i partnere o najboljim aktivnostima
za odrZivo putovanje na odredenim destinacijama.

Vodici avanturistickog turizma najblizi su kontakt turistima tokom trajanja avanturisticke aktivnosti i njihova
je obaveza je da ih na odgovarajuci nacin informiraju o aktivnostima za odrzivost prije, tokom i nakon
zajednickih aktivnosti. Osim toga, vodici avanturistickog turizma odgovorni su za provodenje tih aktivnosti
u slucaju da ucesnici ne Zele to uraditi, ili su zaboravili, ili inace ne postuju preporuke. PaZljivo planiranje
rezultirat ¢e ugodnijim iskustvom za posjetioce koji su svjesni potrebe za odrzivosc¢u, bez daljeg povecanja
negativnih posljedica, kao $to su prekomjerni turizam i zagadenie.

a. Vodici avanturistickog turizma trebaju se informirati o standardima prakticiranja odrzivog
putovanja na svim destinacijama gdje obavljaju aktivnosti avanturistickog putovanja. U izvjestaju
Mckinsey [24], Svjetsko vijece za putovanja i turizam navodi sljedece indikatore prekomjernog
turizma:

Otudenije lokalnog stanovnistva

Prevelika opterecenost lokalne infrastrukture
Nanosenije Stete prirodi / okoliSu

Smanjen kvalitet iskustava turista

Opasnost za kulturu i naslijede

b. Vodici avanturistickog turizma u svoje upute i savjete tokom aktivnosti trebaju ukljuditi
standarde uceS¢a u odrzivim avanturistickim aktivnostima.

Primjer: Birati termine kada je manja guzva za obilazak; prilagoditi raspored tako da se izbjegne
vrijeme kada pristaju veliki kruzeri; preporuciti neke manje posjecene lokacije za obilazak, jelo i
kupovinu, angaZirati uCesnike u obilaske koje vode lokalni ljudi; minimizirati listu Zelja za obilazak
priviacnih mjesta u planovima obilaska.

¢. Vodidi u avanturistickom turizmu duzni su prijaviti neodrzive aktivnosti nadredenima i drugim

vodi¢ima te zajednicki identificirati moguc¢nosti za primjenu odrZivijih aktivnosti.

Primjer: Poznavanje lokalnih i nacionalnih DMO-a i turistickih zajednica kojima se mogu prijaviti
neodrzZive aktivnosti.



2. TEHNICKE VJESTINE
| PRVA POMOC

Vodici avanturistickog turizma moraju posjedovati viSestruke
kompetencije kako u vjestinama same aktivnosti kojom se bave, tako i
univerzalne tehnicke vjestine vezane za vodenje avanturistickih aktivnosti
u razlicitom okruzenju. Specificne kompetencije i vjestine koje vodici
trebaju stedi razlikuju se zavisno od aktivnosti i okolnosti u kojima se
provode. Za pojedine avanturisticke aktivnosti postoji nekoliko standarda
i protokola obuke i certifikacije, medutim, nemaju sve aktivnosti, odnosno
univerzalne tehnicke vjestine, definirane protokole (certifikaciju). U
konacnici, vodic treba znati kakvi protokoli postoje i, ako ne postoje, ili
nisu prilagodeni lokalnim uvjetima, razvijati i dokumentirati protokole.

Ovaj odjeljak Standarda za vodice avanturistickog turizma daje smjernice
kako za kompetencije koje su specificne za odredene aktivnosti tako

i za univerzalne tehnicke kompetencije koje vodici avanturistickog
turizma trebaju posjedovati. Tu su i reference gdje dobiti certifikat za
kompetencije kada je to potrebno i/ili dostupno vodic¢ima. Zbog Sirokog
raspona aktivnosti u kojima ucestvuju vodici avanturistickog turizma,
nemoguce je obuhvatiti sve tehnicke aspekte u kojima ¢e vodic trebati
imati i kompetencije. Odgovornost ovakvog vodica je da prepozna
ogranicenja svojih tehnickih vjestina i aktivnosti koje vodi i suzdrzi se od
pruzanja usluga koje su izvan njegove sposobnosti.

Tehnicke kompetencije i definicija prve pomoci

. Prva pomoc je prva i neposredna pomoc koja se pruza osobi koja pati od manije ili vise ozbiljne

a. Posebne tehnicke vjestine vezane su za sposobnosti koje vodic za avanturisticki turizam treba bolesti ili ozljede i kojoj se pruza pomoc u cilju spasavanja zivota, sprecavanja pogorsanja stanja
imati da bi sigurno i profesionalno obavljac odredenu avanturisticku aktivnost s uc¢esnicima, il pomaganja oporavka. Vrsta prve pomodi koja se pruza ucesnicima uvelike varira u zavisnosti od
kolegama vodic¢ima i pripadnicima lokalne zajednice. avanturisticke aktivnosti i dostupnosti napredne medicinske brige. Vodici bi trebali pratiti i, kada

je potrebno, dobiti odgovarajuce certifikate za protokole Prve pomodi i/ili Medicine u divljini u
Primjer: specificna obuka za rafting na divijim vodama, ronjenje ili penjanje po stijenama. zavisnosti od aktivnosti i lokacija gdje djeluju.

b. Univerzalne tehnicke vjestine odnose se na kompetencije koje svi vodici avanturistickog turizma
trebaju posjedovati, bez obzira na lokaciju i aktivnost koju predvode. Zajednicka referenca za sve
kompanije i vlade je ISO 21102 [1], koji je koristan i za vodiCe. ATGS je kreiran specificno za vodice
za avanturisticki turizam.

Tehnicke vjeStine i kompetencije prve pomoci: Specifi€ne za aktivnost

1. Vodiéi u avanturistickom turizmu moraju posjedovati adekvatne i aktuelne tehnicke vjeStine
specifi€ne za aktivnost koju predvode.

a. Vodi¢i u avanturistickom turizmu moraju imati tehnicke vjeStine specificne za odredenu
aktivnost kako bi predvodili avanturisticke aktivnosti s u¢esnicima.
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b. Vodici avanturistickog turizma trebali bi se potruditi da steknu lokalne, aktualne certifikate
specificne za odredenu aktivnost tamo gdje oni postoje.

C. Zbog rizika koje avanturisticke aktivnosti nose, za sigurnost ucesnika, organizatora i destinacija
vazno je da vodi¢i posjeduju tehnicke kompetencije. U slucajevima kada aktivnost reguliraju
lokalna, nacionalna ili globalna upravna tijela, vodici ¢e osigurati svoje kompetencije kroz certifikate
za pojedinu aktivnost.

Primjer: Britanski certifikat za voZnju kanua moraju imati svi vodici za voZnju kanua i kajaka u Velikoj
Britaniji. [2]

Primjer: Medunarodni savez za rafting izdaje certifikate za rafting na divljim vodama u razlicitim
plovilima. [3]

d. U slucaju kada certifikat tehnicke kompetentnosti ne postoji ili nije obavezan, sami vodici
trebaju formalno utvrditi, dokumentirati, azurirati, inkorporirati i demonstrirati mjere i protokole
kompetentnosti i 0 njima informirati ucesnike.

Primjer: Menadzeri za vodiza : Menadormirati ucesnike.rporiratkoja je specifirmiratiodredenu lokaciju.

Primjer: Vodic za pjeSacenje na krpliama razmatra i ukljucuje protokol postupanja u slucaju lavine u
skladu sa zahtjevima aktualnih uvjeta i/ili protokola.

2. Vodi€i u avanturistiCkom turizmu trebaju imati znanje i sposobnost objasnjavanja, pridrzavanja i
provodenja sigurnosnih protokola (vidjeti takoder Odjeljak 3 - Sigurnost i upravljanje rizikom).

Sigurnost svih ucesnika tokom avanturistickih aktivnosti najvaznija je odgovornost vodica avanturisti¢ckog
turizma. Svaka avanturisticka aktivnost nosi vlastite rizike i ima posebne protokole za sigurnost te vodici u
velikoj mjeri smanjuju mogucénost nesrece ako poznaju i primjenjuju sigurnosne protokole i pobrinu se i da
su svi ucesnici upoznati s njima.

a. Vodici avanturistickog turizma trebaju primjenjivati sigurnosne protokole koji su specifi¢ni
za pojedine lokacije, kompanije i aktivnosti. Ove procedure i izvjeStaji mogu sadrzavati, ali nisu
ograniceni na:

Inventar, analizu i tretman rizika (RIAT)

Standardne operativne procedure (SOP)

Urgentni akcioni plan (EAP)

Lokalne protokole i potrebne certifikate

b. Vodici avanturistickog turizma moraju biti i fizicki i emocionalno spremni da vode avanturisticku
aktivnost.

Primjer: Na obilasku na biciklima, vodici Ce biti fiziCki sposobni da predu zadatu dnevnu udaljenost i
da se u isto vrifeme brinu za ostale aspekte predvodenja, kao Sto su vremenski uvjeti, tehnicki izazovi,
koristenje i popravka opreme te potrebe i oCekivanja ucesnika.

c. Vodici avanturistickog turizma moraju biti informirani i svjesni rizika u okoliSu i aktivnosti koje
vode, spremni preuzeti vodstvo i odgovoriti na stres i rizike.

Primjer: Kod pjeSacenja u podrucjima gdje postoji vulkanska aktivnost, vodici se moraju upoznati s
ovim prirodnim fenomenom i poznavati njegovu dinamiku te imati pristup informacijama i objavama
lokalnih organa.

d. Vodici avanturistickog turizma moraju ¢vrsto i pravi¢no prosudivati kada razmatraju izmjene
programa, potrebu za pomodi ili otkazivanje aktivnosti.

Primjer: Za aktivnosti koje uvelike zavise od vremenskih uvjeta, kao sto su ekspedicije kajakom na moru,
vodici Ce procijeniti je li grupa dovolino iskusna da nastavi veslati na otvorenom moru, trebaju Ii prici
blize obali, trebaju li izaci iz vode ili aktivirati i spasilacke sluzbe.

e. Vodici avanturistickog turizma trebaju poznavati i primjenjivati protokole koji osiguravaju
maksimalnu zastitu prvo njih samih, a onda ucesnika i lokalnih zajednica, u skladu sa zakonom,
certifikatom za avanturisticku aktivnost i lokalnim praksama.

Primjer: Kompanija koja se bavi avanturistickim turizmom moZe imati posebne procedure za
maksimalnu velicinu grupe koje su stroZije od propisa ili lokalnih obicaja za tu lokaciju. Lokalni propisi
koji propisuju manje grupe nadredeni su protokolima pojedinih kompanija.

3. Vodici u avanturistiCkom turizmu trebaju imati dozvolu i biti osposobljeni da koriste, odnosno
upravljaju opremom i vozilima koji se upotrebljavaju tokom aktivnosti.

Koristenje tehnicke i zastitne opreme i vozila s motorom dio je odgovornosti vodica u avanturistickom
turizmu. Mnoge avanturisticke aktivnosti koriste specificnu opremu i mogu podrazumijevati putovanje na
udaljene lokacije, gdje je neophodno poznavanje rada i popravke vozila. Vodi¢eva sposobnost koristenja i
odrzavanja opreme i vozila ulijeva povjerenje ucesnicima, smanjuje rizike i potencijalnu Stetu za okoli$, kao i
za samu opremu i vozila.

a. Vodici avanturistickog turizma moraju proci aktualnu obuku i dobiti licence (ako su primjenjive)
za koristenje pojedine opreme i vozila. Certifikati i licence mogu biti propisani lokalnim zakonima,
standardima ili protokolima kompanije.

Primjer: Kada je koriStenje vozila dio duZnosti vodica, mora se osigurati da lokalni saobracajni zakon
priznaje profesionalnu vozacku dozvolu vodica.

b. Vodici avanturistickog turizma moraju znati odrzavati opremu da bi bila sigurna za koristenje te
prijavit kvar i dogovoriti popravak i zamjenu.

Primjer: VodijeStine dozvolu vodica. vodica, mora se osigurati da podrazumijevati putovanje na udalj
kojim se izbjegava zagadenje okolisa, odnosno ugroZavanje ucesnika i lokalne zajednice.
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Tehnicke vjeStine i kompetencije prve pomodi: Univerzalne vjeStine

Univerzalne tehnicke vjestine su one koje se primjenjuju u radu vodica u avanturistickom turizmu bez
obzira na lokaciju ili aktivnost.

1. Vodici u avanturistickom turizmu moraju proci odgovaraju¢u obuku i certificiranje za pruzanje
prve pomodi i lije€enja u divljini, zasnovane na medunarodnom protokolu.

Sama priroda avanturistickih putovanja, koja putnike Cesto odvodi u udaljene krajeve, u kombinaciji s

razli¢itim stepenima fizicke aktivnosti, trazi da vodi¢ avanturistickog turizma bude obucen za pruzanju prve

pomodi i kompetentan za lijeCenje u divljini.

a. Podrazumijevajuci da se zahtjevi obuke i certificiranja razlikuju u zavisnosti od regiona, aktivnosti
i lokalnih zakona i obicaja, vodici za avanturisticke aktivnosti trebaju posjedovati certifikat za prvu

pomo¢ na osnovu priznatih protokola.

Primjer: Obuka i certificiranje ukljucuju pruZanje kardiopulmonarnog oZivljavanja (CPR) i vieZzbu na
otvorenom, gdje se odvijaju avanturisticke aktivnosti. Programi certificiranja ukljucuju i programe
Standardna prva pomoc i CPR, Prva pomoc u divijini, Pruzanje prve pomoci u divijini i Tehnicar
urgentne medicine (EMT) u divijini.

b. Protokoli: Trenutno su prihvaceni protokoli Udruzenja medicine u divljini (WMS) [4] i

Medunarodnog upravnog komiteta za ozivljavanje (International Liaison Committee on Resuscitation,

ILCOR) [5]. Postoje i drugi standardi, ali se moraju uskladiti s ovim protokolima.

. Za pruzanje pomoci u udaljenim krajevima pogledati WMS protokole
. Za standardnu prvu pomoc pogledati ILCOR standarde za vas region.

2. Vodici u avanturistiCkom turizmu moraju posjedovati vjeStine orijentacije i navigacije u skladu s

aktivnoS¢u koju vode.

Vodi¢ avanturistickog turizma mora posjedovati vjeStine da razumije i tumaci prirodne i geografske
karakteristike lokacije na kojoj se odvijaju aktivnosti. Osim toga, vodi¢i moraju biti vi¢ni u koristenju
navigacijskih alata i tehnologija.

a. Vodici u avanturistickom turizmu moraju posjedovati i primjenjivati vjeStine pronalaska puta i

navigacije.

Primjer: Vodijer: vigacijorijentirati prema mapama, razumiju razmjere, legende, mreene reference,

odnosno geografsku ju razmjere, legende, ne Ci prirodne i geografske karakteristike lokacije aciji s kojim

se izbjegava zagadenje okolisaa vodenje avanturistickih aktivnosti u razlicitom okruzenju. Spec

b. Vodidi za turisticki turizam moraju znati koristiti mape, karte i druge materijale s ucesnicima i da

bi mogli objasniti prirodni i kulturni pejzaz gdje se odvijaju aktivnosti.

Primjer: Odrzavanje kratkih uputa s ucesnicima uz koristenje topografske mape za pokazivanje vrste

terena i teskoca koje se mogu ocCekivati, mjesta gdje se mogu obnoviti zalihe vode, mjesta za rucak, te

odgovori na pojedine nedoumice i pitanja ucesnika.

3. Vodici u avanturistiCkom turizmu moraju znati i biti sposobni da prate vremenske i klimatske
uvjete.

Vodici avanturistickog turizma moraju posjedovati vjestine pracenja i tumacenja vremenskih uvjeta.
Poznavanje stvari poput uobicajenih klimatskih uvjeta i sposobnost prilagodavanja aktivnosti vremenskim
uvjetima sustinski su za ulogu pruzanja sigurnih aktivnosti kojima ¢e ucesnici biti zadovoljni.

a. Vodici avanturistickog turizma moraju demonstrirati poznavanje izvora informacija o
vremenskim uvjetima (internet, radio, lokalno stanovnistvo, zapazanja) i znati predvidjeti oCekujuce
vremenske uvjete.

Primjer: Vodic za penjanje i pjesacenje po visokim planinama demonstrira kompetentnost
provjeravanjem lokalnih i regionalnih vremenskih prognoza prije i tokom aktivnosti penjanja te

pracenjem stanja vjetra i oblaka.

b. Vodi¢ avanturistickog turizma mora biti svjestan promjenjivosti vremena zbog klimatskih
promjena i kako ¢e te klimatske promjene utjecati na aktivnosti.

Primjer: Sezona planinarenja se mijenja na nekim lokacijama zbog poviacenja glecera.

c. Vodi¢ avanturistickog turizma mora demonstrirati poznavanje urgentnih protokola koji su vezani
za vrijeme.

Primjer: Vodici poznaju alternativne rute i kontakt informacije sluzbi na lokalnom ili na nivou operatera
koje pruzaju pomoc.

d. Vodi¢ avanturistickog turizma mora demonstrirati poznavanje historije prirodnih fenomena u
datom podrudju i iskoristiti in da prikaze lokalne sadrzaje.

Primjer: Biti spreman reci kada je vulkan posljednji put eruptirao i pokazati karakteristike pejzaza koje
su tada nastale.
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3. SIGURNOST |
UPRAVLIJANJE
RIZICIMA

Rizik je glavna sastavnica avanturistickog turizma. Ne samo 3to
avanturisticke aktivnosti same po sebi nose povecani rizik zbog
okruzenja i potrebnih vjestina nego i ucesnici u tim aktivnostima
namjerno traze rizik kao dio iskustva. To vodiCe avanturistickog turizma
postavlja u specificnu poziciju jer se namjerno upustaju u rizicne
aktivnosti.

lako se nivo rizika u razli¢itim aktivnostima razlikuje, kompanije i vodici
avanturistickog turizma zajedno su odgovorni za bezbjedno obavljanje
aktivnosti. Vodici su, u konacnici, oni koji moraju direktno pratiti i
reagirati kod realizacije programa te su odgovorni za sigurnost na
terenu.

Sigurnost i upravljanje rizikom u avanturistickom turizmu iziskuju
viseslojnu strategiju koja ukljucuje dobavljace, okoli$, lokalnu zajednicu,
aktivnost, vodice i ucesnike u aktivnosti.

ISO 21101 Avanturisti¢ki turizam - Sistemi upravljanja bezbjednos¢u
- zahtjevi [1] predstavlja vaznu referencu za vodice avanturistickog
turizma koji Zele unaprijediti svoj pristup provodenju i odrzavanju
sistema za upravljanje sigurnos¢u. U ovom dokumentu opisuje se
globalni konsenzus o Sigurnosti i upravljanju rizikom za avanturisticki
turizam.

Sigurnost i upravljanje rizikom: Kompetencije

1. Vodici u avanturistickom turizmu moraju biti upoznati s najboljim nacinima obezbjedivanja
sigurnosti svih u€esnika tokom aktivnosti.
Sigurnost i upravljanje rizikom: Definicija

a. Vodici avanturistickog turizma moraju biti edukovani u primjeni najboljih praksi u aktivnosti koju

Sigurnost i upravljanje rizikom u kontekstu avanturistickog turizma odnosi se na proces identifikacije i vode i ukljuceni uz uceice u radu relevantnih stru¢nih asocijacija koje se odnose na aktivnost koju
pripreme za sigurnost i rizike u avanturistickim aktivnostima i u razli¢itim kulturnim i fizickim okruzenjima vode, da bi pratili sve izmjene u procedurama.

te primjenu odgovarajucih preventivnih mjera i procedura reagovanja u slucaju ozljede, bolesti ili smrtnog

slucaja. Primjeri: IRF za splavarenje, IFMGA za planinarenje i ucesce u konferencijama ili edukacijoma o
sigurrnosti i upravijanju rizikom.
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b. Vodici avanturistickog turizma moraju posjedovati azurirane informacije o opremi koju koriste, 4. Vodi€i u avanturistickom turizmu mora primjenjivati metodologiju procjene rizika u 3 koraka koja

kao i o lokaciji na koju vode ucesnike. Bezbjednosne procedure i oprema za avanturisticke se naziva RIAT (Risk Inventory, Analysis and Treatment):

aktivnosti stalno se razvijaju i vodici se trebaju angazirati i biti u toku s najnovijim informacijama

tehnicke zajednice koja upravlja protokolom. o , o o , o
1. korak: Popis rizika - identifikacija i navodenije rizika povezanih s aktivnoscu

Primjeri: PridrZavanje protokola za odrzavanje bicikala o o . o N .
2. korak: Analiza rizika - analiza vjerovatnoce i posljedica svakog od utvrdenih rizika u popisu.

Utvrditi koji su rizici prihvatljivi u odnosu na one koji nisu. Nivo prihvatljivosti moze se razlikovati u
2. Vodici u avanturistickom turizmu moraju biti spremni i za predvidljive i nepredvidljive, kao i za zavisnosti od aktivnosti, destinacije, godisnjeg doba i kompanije.
objektivne i subjektivne rizike.
3. korak: Tretman rizika - Rizici koji nisu prihvatljivi moraju se sprijeciti. Sprecavanje se vrsi
obukom vodica, davanjem sigurnosnih informacija u€esnicima, koristenjem adekvatne opreme
i odrzavanjem komunikacije tokom aktivnosti. Tretman snizava pocetnu procjenu rizika na

prihvatljiv nivo.

a. Vodenje ulesnika na avanturisticke aktivnosti iziskuje dinamicne prakse upravljanja rizikom kako

za predvidljive faktore, kao $to su oni vezani za opremu i logistiku, tako i za one nepredvidljive, kao
Sto je struc¢nost ucesnika ili vremenski uvjeti.

b. Rizici mogu biti objektivni, kao $to su rizici iz okolisa, ili subjektivni, kao $to je percepcija rizika od 5. Vodici avanturisti¢kog turizma moraju biti upoznati sa specifi€nim protokolom kompanije:
strane ucesnika. Cesto je rizik neke aktivnosti sloZeniji od onoga na $to su ucesnici spremni, ili se

vanjske okolnosti neocekivano promijene. - S . - S N L
a. Poznavati i razumijevati rizik aktivnosti i plana putovanja koje vode te biti spremni za rizi¢ne

c. Vodidi trebaju biti spremni podrzati ucesnike koji oklijevaju da nastave i pomodi im da razmisle o uvjete.

svojoj percepciji rizika kako bi adekvatnije odrazavala stvarni rizik. S . S . o B o
b. Biti svjesni i edukovani u primjeni Standardnih operativnih procedura (SOP) kompanije u kojoj

Primjer: Ucesnik oklijeva da krene na voZnju kanuom jer se boji davljenja. Vodic moze objasniti kako se rade |, ako ih suradnici ne koriste, biti aktivna snaga koja ce pokrenuti njinovo stvaranje.

pravilno koristi i funkcionise zastitna oprema, kao Sto je PFD pojas za spasavanje, kao i bezbjednosne

procedure kojima ce se ucesnik ohrabriti c. Biti svjesni i educirani za koristenje Urgentnog akcionog plana (EAP) ili Plana urgentnog

reagovanja (ERP).

d. Kako se avanturisti¢ka putovanja ¢esto odvijaju u prirodi ili na udaljenim podrucjima, vodici
trebaju imati sigurnu vezu sa spasilackim sluzbama, kao i s pouzdanim izvorom preko kojeg mogu
provijeriti najnovije informacije o lokalnim uvjetima i eventualnim ogranicenjima koja se pojave.

d. Podnijeti izvjestaj o putovanju (TRP) nakon svakog putovanja i identificirati sva eventualna
odstupanja od procedura u lzvjestaju o incidentima i nesre¢ama (Incident&Accident Report).

e. Ovi IAR-ovi mogu dovesti do promjena SOP i/ili EAP protokola. Vodici ¢e se starati o tome da
3. Vodici u avanturistiCkom turizmu moraju biti edukovani i primjenjivati sigurnosne sisteme i budu upoznati sa svim promjenama.
sisteme upravljanja rizikom.

a. Lokalni uvjeti i rizici koje nose avanturisticke aktivnosti u velikoj su mjeri osnova za izradu
protokola za sigurnost i upravljanje rizikom koje koriste vodici i u€esnici. ISO 21101 daje smjernice
o koristenju Sistema upravljanja sigurnosc¢u (Safety Management System, SMS)

b. U sluCajevima kada organizator avanturisti¢kog turizma primjenjuje SMS, vodici ¢e biti
adekvatno edukovani. Jako je vazno da svi ljudi budu ukljuceni u aktivnosti i koriste iste protokole
za postupanje i planiranje akcije u slu¢aju nesrece.

c. U slucaju da vodic¢ djeluje samostalno, ili organizator ne primjenjuje Sistem upravljanja
sigurnoscu, vodic ¢e se pozvati na najbolje upute u ISO 21101 i primijeniti ih na svoje
kompetencije samostalnog djelovanja.
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6. Vodici avanturistickog turizma moraju imati osobine vode i autoritet da bi odgovorili na
sigurnosne rizike i na urgentne situacije.

a. Vodici moraju biti fizicki i emocionalno spremni za urgentni odgovor kada je to potrebno u
skladu s odgovarajuc¢im protokolima.

b. Vodi¢i moraju primjenjivati informirano i djelotvorno odlucivanje na nacin koji dovodi do
zeljenog ishoda i ulijeva povjerenje.

c. Vodi¢i moraju posjedovati snaznu moc¢ prosudivanja i inicijative da znaju kada odustati od neke
aktivnosti, promijeniti program ili potraziti pomoc.

d. Vodici moraju znati kako izbjedi, procijeniti i pobrinuti se za medicinske probleme na mjestu
gdje se odvija aktivnost. (Vidjeti: Tehnicke vjestine i kompetencije prve pomodi)

7. Vodici avanturisti€kog turizma moraju biti informisani, edukovani i sposobni prenijeti i provesti
zdravstvene i sanitarne protokole.

Kao i u odnosu na sve druge rizike povezane s putovanjem, rizici od oboljenja mogu biti smanjeni te se
njima moze upravljati razvojem i primjenom odgovarajuceg protokola.

a. Vodidi trebaju primjenjivati pristup dinamicne procjene rizika, $to moze podrazumijevati i
potrebu da se iskustva redizajniraju kako bi se pomoglo u zastiti uCesnika, osoblja i Sire zajednice
od bolesti.

Primjer: Pandemija COVID-19, do koje je doslo 2020. godine, iziskivala je brz razvoj zdravstvenih i
sanitarnih protokola u ciliu minimizacije rizika izloZenih ucesnika.

b. Vodidi ¢e pratiti sve potrebne protokole za provjeru da bi se sprijecilo Sirenje zaraznih bolesti.

Protokol se treba primjenjivati na sve ucesnike, zaposlene i vodice.

Primjer: Prije polaska na neki obilazak, ucesnicima se podifeli upitnik radi provjere simptoma odredene
virusne bolesti.

C. U slucaju da neki ucesnik pokazuje simptome zarazne bolesti, vodici ¢e biti spremni primijeniti
protokol kompanije ili propise vlade za iskljucivanje tog ucesnika iz ture.
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4. USLUGE
KLIJENTIMA I
UPRAVLIANJE
GRUPOM

Usluge klijentima predstavljaju zadovoljavanje potreba ucesnika
pruzanjem profesionalne, korisne, visokokvalitetne usluge i pomodi prije,
tokom i nakon iskustva. Vodici avanturistickog turizma dio su sektora
turistickih usluga i pruzaju usluge koje Cesto nadilaze one koje pruzaju
edukatori ili organizatori avanturistickih aktivnosti. Vodiceva empatija,
strpljenje, fleksibilnost, kreativnost i snalaZljivost pomaoci ¢e ucesnicima
da se povezu s mjestima i ljudima, unaprijediti njihovo iskustvo
putovanja i uvecati pozitivne efekte na sve ucesnike.

Usluge klijentima koje pruza vodi¢ u avanturistickom turizmu razlikuju
se od klasi¢nih ugostiteljskih usluga, kao Sto su usluga restorana ili
hotela. Usluge klijentima vodica avanturistickog turizma komplicirane
su zbog toga Sto je cilj avanturistickih putovanja da izvede ucesnike
izvan zone ugodnosti - mentalno, fizicki i kulturno. Osim toga, vodic

za avanturisticka putovanja treba nastojati da uspostavi ravnotezu
izmedu krucijalnih i naizgled suprotnih aspekata pruzanja izvanredne
usluge klijentima, dok se u isto vrijeme osigurava bezbjednost ucesnika,
zajednica i okolisa.

Vodi¢, prema tome, treba balansirati izmedu sigurnosti, odrzivosti i potreba kako pojedinaca tako i grupe,
ukljucujudi razlicite fizicke sposobnosti i nivoe vjestina, u okviru filozofije usluge da je “klijent uvijek upravu.”
lako zelimo da nasi ucesnici osjete da su im potrebe zadovoljene i da se o njima vodi kvalitetna briga, ako
dopustimo da “klijent uvijek bude upravu”, u€esnici bi se mogli vratiti s ozljedama ili frustrirani jer se nisu
uspjeli dobro snaci tokom aktivnosti.

Visokokvalitetna i usluga posvecena detaljima te upravljanje grupom klju¢ne su funkcije kompanije za
avanturisticki turizam i vodica avanturistickog turizma. Ucesnici u avanturi su raznoliki koliko i avanture
koje traze i od vodica se oCekuje da zadovoljava razlicite potrebe, ocekivanja i nivoe sposobnosti, dok se
istovremeno pridrzavaju i oblikuju najbolje odrZive prakse, uz uvazavanje sigurnosnih aspekata i protokola
upravljanja rizikom te tumacenje prirodnih i kulturnih pejzaza.

I STANDARDI ZA VODICE ZA AVANTURISTICKI TURIZAM

Izazov kod ove kompetencije je, za razliku od drugih kompetencija kao $to su tehnicke vjestine i prva
pomog, to Sto postoji vrlo malo formalnih protokola za usluge klijentima avanturistickih putovanja i ne
postoje univerzalni programi ovakvog certificiranja za vodice avanturistickog turizma. Svaka kompanija
i vodi¢ moraju razviti obuku koja uzima u obzir koncepte istaknute u ovoj kompetenciji, kao i specificne
potrebe jedinstvenog okruzenja u kojem vodici pruzaju usluge.

Kompetentni vodic¢i avanturistickog turizma moraju biti spremni i odgovoriti na niz zahtjeva za usluge
klijentima prije, tokom i nakon aktivnosti. Od primarnog je znacaja da se ucesnici osjecaju sigurnim,
ukljuenim, da se ne ustrucavaju izraziti strah i radost i da je njihovo iskustvo ocekivano i vrijedno uloZenog
vremena i novca. Pruzanje izvrsnosti u uslugama klijentima i menadzmentu grupe rezultira zadovoljnim

ucesnicima, pozitivnim ocjenama i povratnim misljenjem o vodi¢ima i kompanijama.
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Usluge klijentima i upravljanje grupom: Definicije

Usluge klijentima su viSedimenzionalni aspekti iskustva koje ucesnici ponesu s avanturistickog putovanja.
Tu spadaju senzorne, emotivne i kognitivne reakcije koje ucesnici iskuse prije, tokom i nakon iskustva. Kada
su svi aspekti iskustava ucesnika pozitivni, te reakcije mogu unaprijediti angazman, motivaciju, lojalnost i
reputaciju organizatora.

Colin Shaw (2007) naglasava znacaj emocija u iskustvu klijenta.

“Iskustvo klijenta zavisi od vise stvari. Tu se radi o fizickom iskustvu korisnika... Ali kriticnu ulogu igraju
emocije - kako se klijent osjeca. Nase istraZivanje pokazuje da se 50% iskustava klijenata odnosi na
emocije.”[1]

Upravljanje grupom odnosi se na upravljanje odnosima izmedu ucesnika, kao i prema lokalnoj
zajednici i pejzaZu, tako da raspoloZenje i postupci u€esnika u aktivnosti i usluznih radnika budu
pozitivni i afirmirajudi, izbjegavajuci pritom negativne interakcije i utjecaj na ljude i okruZenje.

“U slucaju turizma u prirodi, atributi koji utjeCu na zadovoljstvo posjetitelja ... ukljucuju

komunikaciju, tumacenje, znanje, poruke o minimalnom utjecaju, osjecaj autenticnosti, kvalitetnu uslugu
klijentima, naglasak na ucenju, interakciju s grupom, zanimljive komentare, organizaciju, upravijanje
grupom i vjestinama u aktivnosti te pomoc posjetiteljima.” [2]

Usluge klijentima i upravljanje grupom: Kompetencije
1. Vodici avanturistickog turizma moraju biti vjesti u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji.

a. Vodici avanturistickog turizma imaju odgovornost da ucesnicima prenesu informacije o
sigurnosti, odrzivosti i logistici. Te se informacije obi¢no daju tokom uvodnog dogovora, ali se ova
komunikacija ne ograni¢ava na formalne situacije. Informacije treba ponavljati tokom aktivnosti
koristenjem tehnika koje uvazavaju kulturoloske i jezicke razlike, kao Sto su pomagala i drugi
vizualni materijali.

Primjer: Odrzavati svakodnevne dogovore koji Ce ukljucivati logistiCke informacije, poput plana
putovanja i potrebne opreme, o protokolu odrZivosti i najvaznijim desavanjima tog dana.

b. Vazno je da svi ucesnici potpuno razumiju predstavljene koncepte koji su u skladu sa
Standardnim operativnim procedurama (SOP) vase kompanije i njenim Sistemom upravljanja
sigurnoscu, koji se detaljnije razmatraju u okviru Kompetencije za sigurnost i upravljanje rizikom.

. Neverbalna komunikacija je jos jedna klju¢na vjestina. Znati “Citati” izraze lica i jezik tijela
uCesnika od sustinskog je znacaja kod pripreme i izvrSenja avanturistickih aktivnosti i dijagnoze
problema sa zdravljem

Primjer: Prije povratka u logor nakon napornog pjesacenja, okupite grupu ukrug tako da svi dobro Cuju

i objasnite im da se najveci broj nesreca desava u kasno poslijepodne, kada su ljudi umorni i gladni te
manje obracaju paZznju na sigurnost.
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d. I na kraju, tehnike komunikacije su isto tako od esencijalnog znacaja za prenosenje sadrzaja
i koncepata kako su istaknuti u okviru Kompetencije za prirodnu i kulturnu historiju. Za mnoge
ucesnike u avanturama, price 0 mjestu gdje se odvijaju aktivnosti jednako su vazne kao i same
aktivnosti, pa bi ih vodici trebali nastojati nauciti i podijeliti s uesnicima na priviacan i zanimljiv
nacin.

2. Vodi€i u avanturistiCkom turizmu trebaju nastojati da saznaju interese, o€ekivanja i razlicite
sposobnosti u€esnika i prilagoditi ture zadovoljavanjima tih interesa.

a. Vodidi trebaju slusati u€esnike da bi razumijeli koja su njihova ocekivanja od iskustva, kako na
pocetku tako i tokom aktivnosti. Oni trebaju nastojati da prevazidu ocekivanja u¢esnika i uzmu u
obzir ono $to je vazno za svakog ucesnika u grupnom iskustvu.

Primjer: Tokom pozdravnog sastanka, zamoliti svakog ucesnika da se predstavi i ukratko opise svoja
ocekivanja, kao i ranija iskustva.

Primjer: Ako saznate da je jedan od ucesnika geolog, ukljucite i geolosku historiju destinacije tokom
obilaska.

3. Vodici u avanturistiCkom turizmu trebaju primjenjivati tehnike upravljanja koje ¢e u najvecoj
mogucoj mjeri povecati kvalitet i dosljednost usluga i iskustava za sve ucesnike.

a. Vodici avanturistickog turizmu Cesto rade s grupama ucesnika koji se medusobno nisu
poznavali prije aktivnosti. Odnosi prema pojedincima nisu isti u grupnom okruzenju, gdje potrebe
grupe mogu biti u suprotnosti s potrebama pojedinaca. Vjestina upravljanja grupom znaci da e
se te odluke donijeti a da se pritom niSta otvoreno ne uskrati jednoj osobi zbog drugih ¢lanova.

Primjer: Jedan pripadnik grupe prijavio se na turu u nadi da Ce to biti napornije pjesacenje. Medutim,
ako grupa u ¢jelini nije spremna za taj nivo aktivnosti, ili bi duze pjesacenje iziskivalo izbacivanje
neke druge aktivnosti iz plana, moZda cete morati donijeti odluku koja je u korist vece grupe, ali je u
suprotnosti sa Zeliama jednog clana grupe.

Primjer: Jedna od aktivnosti ukljucuje isprobavanje vina, a jedan od ucesnika ima alergiju na sulfate i

ne moZe ucestvovati. Vodic ¢e dogovoriti neku paralelnu aktivnost gdje ce ucesnik moci probati razlicite
sorte grozda i na taj nacin osjetiti razlike u okusu.
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4. Vodici avanturistickog turizma trebaju unaprijed pretpostaviti moguce probleme i konflikte 6. U postavkama avanturisti¢kog turizma postoje dodatna razmatranja usluga klijentima i moraju
te na prituZbe odgovoriti posredovanjem, iznalaZzenjem rjeSenja ili promjenom programa, kao i se ugraditi u vodiCev nacin rada.
pruZzanjem naknadnih usluga i prilika za povratne informacije.

a. Tokom avanturisticke aktivnosti, vodici nose i dodatnu odgovornost da prate fizicko zdravlje

a) Vodici avanturisti¢kog turizma nastoje dobiti i konstruktivno, uravnoteZeno i cjelovito odgovoriti i ukupno stanje svih ucesnika, izmedu ostalog da li su dovoljno hidrirani i imaju li apetit, imaju li

na preporuke, posebne zahtjeve i prituzbe, slusati, analizirati, razgovarati te pronadi i primijeniti temperaturu i osjecaju li se ugodno, jesu li dobro raspolozeni i veseli.

rieSenja. Uvjete na koje se prituzbe ili sukobi odnose trebaju rjeSavati i pratiti u datom trenutku,

ali i kroz cijelu aktivnost, tako to ¢e direktno odgovarati na izrazenu zabrinutost ucesnika. Ako se Primjer: Prije svake aktivnosti provjeriti nose li ucesnici odgovarajucu odjecu, potrebnu kolicinu vode ili
problem ne moze odmah rijesiti, vodi¢ ucesnike treba informirati o tome kako i kada ¢ete se moci druge predmete navedene na popisu opreme za tu aktivnost (kada ih ne dostavlja dobavijac). Podsjecati
njima pozabaviti u njihovo ime. ih tokom aktivnosti da piju dovoljno vode i da jedu te ih ispitivati kako se osjecaju.

Primjer: Neki clanovi grupe nasrtljivi su u pogledu fotografiranja lokalne zajednice i smatraju da to b. Od vodica se Cesto oCekuje da uspostavi i vodi kontakte i interakciju s vanjskim partnerima, kao
nije problem, ¢ak i ako im je vodic¢ objasnio kako se trebaju prema njoj odnositi s postovanjem. Vodi¢ Sto su lokalni turisticki vodici, vozaci i drugi dobavljaci. | ove se aktivnosti podrazumijevaju pod
pomaze (i prevodi ako je potrebno) u konverzaciji izmedu grupe i clanova lokalne zajednice, koji onda uslugama klijentima, ali moraju biti u ravnotezi s prioritetima ucesnika.

mogu objasniti svoj stav o tome da ih se fotografira i mozda na kraju fotografirati jedni druge.
Primjer: Osigurati redovnu komunikaciju s vozacima i lokalnim dobavijacima, obavjestavati ih o svim
promjenama rasporeda, misljienju ucesnika (i negativne i pozitivne kritike) i pokazati im da je njihova
5. Vodici avanturistickog turizma trebaju ispunjavati sloZzene potrebe ucesnika prema Maslowovoj uloga vazna za iskustvo ucesnika.
hijerarhiji potreba - osnovne, sigurnosne, psiholoSke i potrebe samoostvarenja.

a) Istinski preobrazavajudi i rezultati putovanja koji dovode do Zivotnih promjena dovode do
samoostvarenja, i to je vrhunac transcendencije. Ne mozete doci do najviSeg nivoa ako prvo ne
savladate nize nivoe. UCesnici nece oti¢i preobrazeni i nadahnuti da pomazu drugima ako su
bili gladni ili im je bilo hladno, ili ako se nisu osjecali dobrodosli u grupi. Vodici ¢esto smatraju
“problemati¢nim” ili “izazovnim” u€esnika kojem samo nisu zadovoljene potrebe nizeg nivoa.

Primjer: Ponijeti dodatnu vodu, nesto za pojesti i toplu odjecu i ponuditi ih ucesnicima kako ne bi bili
nervozni i mrzovoljni.

Primjer: Obratite paZnju na to da li neko od ¢lanova grupe izgleda izoliran ili se ne ukljucuje u grupu,
ili provjerite da neki od clanova grupe ne osjeca nezadovoljstvo bilo kojim aspektom, ali to ne uspijeva
verbalizirati - t. stidljiv je ili nedovolino samopouzdan.



5. TUMACENJE
PRIRODNE |
KULTURNE
HISTORIJE

Od vodica avanturisti¢kog turizma ocekuje se da poznaju prirodnu i
kulturnu historiju destinacije na kojoj rade. UCesnici su zainteresirani da
upoznaju ljude, divlje Zivotinje i podrucje gdje se bave avanturistickom
aktivnos¢u i vodici moraju biti spremni da im daju relevantne
informacije. Sposobnost povezivanja ucesnika s destinacijom pruzanjem
priviacnih sadrzaja nudi priliku za inspiraciju i transformacijski rast.

Poznavanje prirodne i kulturne historije veoma se razlikuje medu
vodi¢ima za avanturisticki turizam, jednako kao $to se razlikuju i interesi
ucesnika. U zavisnosti od njihovih ranijih iskustava, obrazovanja i
osobnih interesa, neki ¢e vodici znati vise o pticama, na primjer, dok

¢e drugi bolje poznavati geologiju. Koje god da je podrudje njihove
strucnosti, vodici bi trebali biti spremni podijeliti znanje o fizickom
okruzeniju, historiji ljudske aktivnosti, prosloj i aktualnoj politici,
problemima okolisa, ekonomiji, umjetnosti, kulturi, folkloru, kuhinji i
svemu ostalom Sto je relevantno za pri¢u o destinaciji.

Nije dovoljno samo znati imena, datume i vrste. Vodici avanturistickog turizma, pored toga, moraju biti
sposobni da prenesu svoje znanje na nacin koji ¢e privudi i educirati uCesnike. Smislene tehnike prenoSenja
sadrzaja mogu se koristiti i u formalnom okruzenju, kao $to su svakodnevni kratki sastanci ili na samom
mjestu posjete, kao i u neformalnoj komunikaciji, npr. tokom obroka i u neobaveznom razgovoru. Vodici su
najefikasniji kada prenose sadrzaj na nacin koji je ucesnicima pristupacan i lako prijemciv. Klju¢ uspjeha je u
povezivanju sadrzaja sa zivotom i realnos¢u ucesnika.
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“Tumacenje je manje objasnjavanje doZivljenog, a vise doZivljeno objasnjenje’[1]

Vodici avanturistickog turizma snose odgovornost i imaju krucijalnu ulogu u dugoroc¢noj odrzivosti kultura,
zajednica i okoliSa gdje pruzaju svoje usluge. Kako su vodici avanturistickog turizma Cesto primarni kontakt
za ucesnike, oni vrse ulogu “zastupnika” okolisa i lokalne zajednice.

Prema tome, interpretativni sadrzaj i njegovo prenosenje ima za cilj:

1. Unaprijediti razumijevanje i uvazavanje lokacija, zajednica i okolisa;

2. Utjecati na ucesnike i pratiti njihovo ponasanje u putu, na lokaciji i samom odredistu;

3. Usaditi kod ucesnika stavove i pona$anja koji su u korist zastite okolisa i naslijeda i nakon
posjete. [2]
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Tumacenje prirodne i kulturne historije: Definicije

Tumacenije prirodne i kulturne historija odnosi se na razli¢ita znanja o bioloskim, ekoloskim i kulturoloskim
karakteristikama nekog mjesta - prosla, sadasnja i buduca. Primjeri za tumacenje prirodne historije su
distribucija tipova Sume na podrudju i diverzitet ribljih vrsta u odredenim vodama. Primjeri za tumacenje

kulturne historije su umjetnicki stilovi i gradevinski materijali koji su specificni za to mjesto ili razvoj nekog
muzi¢kog Zanra u odredenom gradu ili zemlji.

Sam Ham (2013) opisuje tumacenje na sljedeci nacin:

“Tumacenje je pristup komunikaciji koji se zasniva na misiji da publiku potakne na otkrivanje viastitog
znacaja i formiranje osobnih veza sa stvarima, mjestima, ljudima i konceptima.” [3]

Tumacenje prirodne i kulturne historije: Kompetencije

1. Vodici avantustickog turizma treba da poznaju lokalnu prirodnu i kulturnu historiju te savremeno
drustvo na destinaciji gdje rade kao vodic

a. Sadrzaj treba biti relevantan za destinaciju, godiSnje doba i interese ucesnika na putovanju.
Primjer: Vodic treba poznavati domacu floru i faunu koja Ce se vjerovatno susresti na putovanju.

Primjer: Vodic koji radi na podrucju koje je bilo na vijestima zbog politickih problema treba znati da
odgovori na osnovna pitanja ucesnika o tome.

2. Vodic¢ avanturistickog turizma treba upotrebljavati tehnike prenoSenja sadrZzaja pomocu kojih
moZe podijeliti znanje i odgovoriti na pitanja u€esnika na interesantan nacin.

a. Tehnike prenosenja sadrzaja pomazu da se nade prava mjera u prenosenju informacija
i istovremeno pruze ugodna i priviacna iskustava i dopunski materijali kao Sto su zanimljivi
predmeti ili posebni gosti.

Primjer: Prenijeti sadrZaje i koncepte koristeci price i anegdote.

Primjer: Tematsko tumacenje [3] je metodologija koju koriste mnogi vodici zato sto moZe obratiti paznju
na sadrzaje na organiziran i ugodan nacin.

b. Sadrzaj koji vodi¢ prenosi treba biti na nivou koji odgovara ucesnicima da ga mogu razumijeti i
predstavljen na nacin koji svim ucesnicima omogucuje da Cuju, razumiju i u€estvuju u razgovoru.

Primjer: Neka grupa napravi krug tako da vas svi ucesnici mogu vidjeti i Cuti.

3. Tumacdenje koje pruza vodi€ avanturistickog turizma treba biti provokativno, inspirativno i
zanimljivo.

a. Vodidi trebaju uvoditi aktivnosti koje podrazumijevaju ukljucivanje ucesnika kako bi im pomogli
da se povezu sa sadrzajem na intelektualnom i emocionalnom planu, a ne da samo slusaju i
saznaju Cinjenice.

Primjer: Nakon opisivanja dva vazna drveta pronadena u Sumi, ostavite ucesnicima vremena da
pokuSaju pronaci jedno od njih i da opisu grupi Sta su nasli.

b. Vodidi trebaju nastojati da inspiriraju ucesnike da pozele saznati viSe o datom predmetu te da
steCena znanja mogu primijeniti kod kuce.

Primjer: Ohrabrite ucesnike da nastave avanturu kad se vrate kudi tako Sto ¢e nauciti svoju lokalnu
prirodnu i kulturnu historiju.

c. Tumacenije je oblik umjetnosti, kao i tehnika, i vodici trebaju stalno nastojati da unaprijede svoje
vjestine.

Primjer: Idite na kurs o divljem cvije¢u koje se moze nadi u vasem podrudju.

4. Vodici avanturistickog turizma trebaju informirati ucesnike o relevantnim lokalnim obicajima i
aktualnim deSavanjima prije kontakta s pojedincitma i zajednicama.

a. Vodici trebaju koristiti medukulturalne komunikacijske viestine, kao Sto je koristenje kulturoloski
prihvatljivog jezika, kada govore o lokalnim zajednicama i posreduju u njihovim interakcijama s
ucesnicima.

Primjer: Komunicirajte s onima koje biste Zeljeli predstaviti ucesnicima i dogovorite vrijeme kada bi
vasa grupa mogla doci i komunicirati s njima. Pripremite ih za sadrZaj interakcije i, ako je prikladno,
ponudite im kompenzaciju za vrijeme koje e provesti s ucesnicima.

Primjer: Pripremite grupu ucesnika na kontekst i kulturu u kojoj Zive osobe koje Ce upoznati. Podsjetite
ih da je privilegija to Sto ih imamo priliku posjetiti i da nam nije cilj mijenjati ili modificirati te zajednice.
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5. Vodici avanturistickog turizma trebaju prenositi autenti€an, uravnotezen i nepristrasan sadrzaj.

a. Da bismo ucesnicima pruzili mogu¢nost da stvarno upoznaju destinaciju, vazno je s njima

paodijeliti izazovniji sadrzaj koji ¢e tacno i autenti¢no odrazavati razlicite perspektive i realnosti
lokalnog stanovnisStva, kao i relevantne Cinjenice.

Primjer: Pored prezentiranja nauucnost da stvarno upoznaju destinaciju, vazno je ukljuciti i razlicite
lokalne aspekte i perspektive kad se razgovara o kontroverznoj temi vezanoj za to mjesto, npr. o
branama ili naoveu korinaoverznoj .

b. Bududi da je vodi¢ predstavnik mjesta, ucesnici e vjerovatno Zeljeti znati i njegovo mislienje o
toj temi. Vodi¢i mogu navesti svoja stanovista samo kao primjer jednog moguceg misljenja kako bi
potakli diskusiju, a nikako kao pokusaj uvjeravanja ljudi u svoje stavove.

Primjer: Menadzeri parka planiraju u nacionalni park pustiti vrstu zvijeri koja je pred istrebljenjem.

Lokalni stocari se tome protive jer bi mogla nastetiti njihovoj stoci. Vodic vjeruje da ce pusStanje te zvijeri
unaprijediti ukupni ekosistem i prenosi tu perspektivu, ali istovremeno navodi i argumente stocara.

6. Vodici avanturisti€kog turizma trebaju prenijeti personalizirano tumacenje koje povecava
vjerovatnocu iskustva preobrazenja [4].

a. Vodidi trebaju saznati Sta zanima ucesnike i uskladiti sadrzaj s tim interesima, kako bi sadrzaje
ucinili relevantnijima za njih.

Primjer: Tokom voZnje kombijem prvog dana aktivnosti, vodic pita ucesnike koje im je najdraZe
putovanje na koje su isli i zasto.

b. Vodidi trebaju povezati iskustvo putovanja s osobnim aspiracijama koje ucesnici imaju u zivotu.

Primjer: Vodic moze izdvojiti vrijeme i prostor za objasnjavanje izazovnijih dijelova putovanja i povezati
to iskustvo s njegovom primjenom u buducem licnom i profesionalnom razvoju.



6. RUKOVODENJE

1. Standardom za vodice avanturistickog turizma (ATGS) rukovodi grupa
volontera - vodica i profesionalaca u avanturistickom turizmu (Upravni
odbor). Svrha mu je da osigurava i nadzire tekuce odrzavanje ATGS-a
kao i distribuciju relevantnim strankama. Odgovornosti Upravnog
odbora su sljedece:

a. Vodenje aktivnosti informiranja u svijetu kako bi se poslovni
subjekti, komercijalne grupe i vlade informirali i educirali o
ATGS-u.

b. Pruzanje pomoci u nastojanjima primjene ATGS-a:
i. Kroz konsultacije s privrednim subjektima i vladama,
ii. Kroz certificiranje i izdavanje licenci koje vode druge
organizacije i vlade.

¢. Razmatranje povratnih informacija i sugestija u vezi s ATGS-
om.

d. Periodi¢no azuriranje ATGS-a:
i. Na godiSnjem nivou mogu se vrsiti osnovne
promjene u formatiranju, jeziku i azuriranju,
ii. Za svaki mandat dogovara se objavljeno azuriranje:
1. Svaki mandat ce trajati 5 godina, odnosno
po odluci Odbora,
2. Na sastancima Odbora.

Struktura Upravnog odbora

iii. Clanstvo u Odboru je otvoreno za sve ucesnike u industriji. Clanovi mogu predloziti

1. U nastojanjima da se inkorporira i geografska i sektoraska raznolikost Upravnog odbora, sami sebe ili ih moze predloziti neko drugi, a grupa ih prihvaca prostom ve¢inom glasova
donesena je odluka o sljedecoj strukturi, pozicijama i mandatima: postojecih ¢lanova odbora i na ciklicnoj osnovi dok se ne popune sve pozicije.

iv. Nakon $to se popune sve pozicije za neki region, novi zahtjevi e se razmatrati na
a. Sastav Odbora

i. Odbor ¢ine predstavnici zajednice avanturisti¢kog turizma.

i. Treba postojati barem jedan profesionalni vodic za svaki vedi geografski sektor
(detaljno objasnjeno u nastavku). Organizatori koji vode turiste iz svoje zemlje i djeluju u
odredenom dijelu svijeta, ¢ak i ako nemaju sjediste u toj zemlji, mogu biti prihvaceni.

godisnjoj osnovi.

v. Sazvat Ce se odbor za nominacije da vodi poslove angaZzmana, upravlja nominacijama i
podnosi listu potencijalnih ¢lanova Odbora cijelom Odboru na glasanje jednom godisnje.

b. Mandat

i. Svaki predstavnik prihvaca da obavlja funkciju pet godina.
ii. Nakon isteka mandata, ¢lanovi Odbora mogu traziti da sluze dodatni mandat.
1. Da bi se odobrio zahtjev za produzenje mandata, potrebna je prosta vecina
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Liderstvo i glasanje

1. Odbor ¢e imati minimalno sljedece funkcije: predsjednika i sekretara. Odbor osim toga moze
odluciti da izabere i blagajnika i zamjenika predsjednika.

a. Predsjednik mora imati aktivno iskustvo rada u Odboru od najmanje dvije godine i obavlja
funkciju predsjednika pet godina.
i. Duznosti predsjednika su da rukovodi Odborom u ispunjavanju njegove vizije i misije |
postavljanju dugorocnih ciljeva.
ii. Osim ako je izabran posebni blagajnik, predsjednik ¢e takoder nadzirati finansije, skupa
sa sekretarom (kada / ako ga ima).
iii. Predsjednik ¢e predvoditi Izvrsni komitet (vidi ispod).

b. Sekretar mora imati aktivno iskustvo rada u Odboru od najmanje jedne godine i obavlja funkciju
sekretara pet godina.
i. Duznosti sekretara su da odrzava sastanke Odbora i IzvrSnog komiteta i vodi zapisnike s
njih te evidenciju periodicnih izmjena ATGS-a.

2. Odbor ¢e sazivati IzvrSni komitet da omogudéi redovno djelovanje organizacije i donosi rutinske
odluke koje ne iziskuju nadzor cijelog Odbora.

a. Clanovi Izvrénog komiteta ukljucivat ¢e sve izabrane funkcije, posljednjeg predsjednika i do pet
¢lanova Odbora kojima je dodijeljena posebna uloga.

b. Clanovi Izvrénog komiteta koji nemaju neku od navedenih funkcija imat ¢e mandat od
jedne godine (do pet uzastopnih mandata) i odgovorni su za donoSenje operativnih odluka za
organizaciju.
i. Postojedi ¢lanovi Izvrsnog komiteta ¢e nominirati i glasati o nasljednicima u Komitetu.
1. Upraznjena mjesta ¢e se popunjavati do isteka mandata.

3. lzvrSni komitet ¢e donositi sve odluke, osim sljedecih, koje moZe donositi samo Odbor u punom
sastavu:

a. Liderstvo organizacije
i. Predsjednik, sekretar i drugi funkcioneri
i. Inovacije ATGS-a
iii. Clanovi Odbora
1. Nakon $to odbor za nominacije zavrsi s prikupljanjem nominacija za upraznjena
mjesta u Odboru i da prijedlog liste, Odbor ¢e u punom sastavu odobriti nove
Clanove.

b. Svaki ¢lan ima jedan glas i svi su glasovi jednaki.
i. Prosta vecina (50% + 1 glas) ukupnog broja glasova odlucuje, osim kad se radi o
azuriranju ATGS-a.
i. Super vecina (75% + 1 glas) odlucuje kod azuriranja ATGS-a.

C. Glasanje se moze odvijati na sastanku uzivo, ili online, ili primjenom odobrenih metoda glasanja
(koje utvrdi Izvrsni komitet).
i. Mora postojati kvorum od 35% odobrenih ¢lanova Odbora da bi odluka bila vazeca.

Ciljevi geografskog clanstva

1. Da bi se postigla g bora da bi odlukobrenih metoda glasanja (koje donositi samo Odbor u
punom sastavu:rgUpravnom odboru mom stigla g bora da bi odlukobrenih metoda glasanja (koje
do

a. Sjeverna i Srednja Amerika: Minimalno 1 pozicija / maksimalno 3 pozicije po regionu
i. Kanada i Sjedinjene Drzave
ii. Meksiko, Srednja Amerika i Karibi

b. Afrika: Minimalno 1 pozicija / maksimalno 2 pozicije po regionu
i. Sjeverna Afrika (Maroko, Zapadna Sahara, Mauritanija, Mali, Alzir, Tunis, Libija, Egipat)
ii. Zapadna i centralna Afrika (Senegal, Gambija, Gvineja Bisao, Gvineja, Sijera Leone,
Liberija, Obala Slonovace, Gana, Burkina Faso, Togo, Benin, Nigerija, Niger, Cad, Kamerun,
Ekvatorijalna Gvineja, Gabon, Kongo, DR Kongo, Centralna Africka Republika, Cape Verde,
Sao Tome i Principe).
iii. Isto¢na Afrika (Tanzanija, Uganda, Kenija, Somalija, Etiopija, Juzni Sudan, Sudan, Eritreja,
DZibuti, Ruanda, Burundi)
iv. Juzna Afrika (Juzna Afrika, Lesoto, Svazilend, Namibija, Angola, Zambija, Malavi,
Mozambik, Zimbabve, Bocvana, Madagaskar, Sejseli, Komoro)

C. Juzna Amerika: Minimalno 1 pozicija / maksimalno 3 pozicije po regionu
i. Sjeverna i isto¢na Juzna Amerika: (Brazil, Kolumbija, Venecuela, Gvajana, Surinam,
Francuska Gvajana)
ii. Zapadna i juzna Juzna Amerika: (Ekvador, Peru, Cile, Argentina, Bolivija, Paragvaj,
Urugvaj)

d. Evropa: Minimalno 1 pozicija / maksimalno 3 pozicije po regionu
i. Velika Britanija i Irska
ii. Skandinavija i balticke drZave (Island, Norveska, Svedska, Finska, Grenland, Danska,
Estonija, Latvija, Litva)
iii. Zapadna Evropa (Portugal, Spanija, Francuska, Belgija, Nizozemska, Italija, Svajcarska,
Njemacka, Lihtenstajn, Luksemburg, Andora)
iv. Isto¢na Evropa (Poljska, Ceska, Slovacka, Balkan, Bugarska, Greka, Rumunija, Madarska,

Turska, Moldavija, Bjelorusija, Ukrajina)

e. Azija: Minimalno 1 pozicija / maksimalno 3 pozicije po regionu
i. Bliski Istok (Sirija, Irak, Liban, Izrael, Palestina, Jordan, Kurdistan, Saudijska Arabija, Jemen,
Oman, UAE)
ii. Sjeverna Azija (Rusija, Kazahstan, Mongolija, Gruzija, Armenija, Azerbejdzan)
iii. Centralna i juzna Azija (Iran, Afganistan, Turkmenistan, Uzbekistan, Tadzikistan,
Kirgistan, Pakistan, Indija, Nepal, Butan, Banglades, Sri Lanka)
iv. Isto¢na Azija (Sjeverna Koreja, Juzna Koreja, Japan, Tajvan, Kina)
V. Jugoistocna Azija (Mjanmar, Laos, Tajland, Vijetnam, Kambodza, Malezija, Filipini,
Singapur, Indonezija)

f. Okeanija: Minimalno 1 pozicija / maksimalno 2 pozicije po regionu

i. Australija i Papua Nova Gvineja
ii. Novi Zeland, Antarktik i Polinezija
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