Radionica koju Vam donosi Smithsonian
Institute - najveéi muzejski, edukacijski i
istrazivacki kompleks na svijetu

Dvodnevna radionica namijenjena je sektoru turizma u BiH (turisticke agencije, pruzaoci smjestaja,
pruzaoci iskustava i turisticke organizacije) i ima za cilj izgradnju lokalnih kapaciteta i razumijevanje

najboljih medunarodnih praksi za dizajniranje i predstavljanje turistickih iskustava kulturnog nasljeda.

Tokom radionica, polaznici ¢e: nauciti kako definirati i identificirati trzisni segment turizma kulturnog
naslijeda; stec¢i dublje razumijevanje materijalne i nematerijalne kulturne bastine kroz niz studija
slucaja i prakticnog rada; postati svjesni principa mapiranja kulturnog nasljeda; upoznati proces analize
nedostataka proizvoda kulturnog nasljeda; razumijeti petofazni proces dizajniranja i prezentacije
turistickih iskustava kulturnog nasljeda: ideja, prodaja; prezentacija; Prezentacija i uvodenje na trziste i

stjecanje novih vjestina u tehnikama stroytelling-a.
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09:00 Kafa dobrodoslice i registracija

09:30 Pregled radionice i ciljeva

10:00 Sta su turisti¢ka iskustva kulturnog naslijeda
* Trendovi putovanja, velicina trzista i njegova dinamika
» Kako su trzista evoluirala uz COVID-19
* Definisanje putnika kulturnog turizma

10:30 Sta su turisti¢ka iskustva kulturnog nasljeda?
* Materijalno i nematerijalno kulturno naslijede
* Pasivna, interaktivna i imersivna iskustva
« Sto trziste trazi u turistickom iskustvu kulturne bastine?
* Najbolje prakse u turizmu kulturnog nasljeda: studija slucaja Armenije
11:00 Pauza
I 1:30 Kulturno mapiranje - Identifikacija primjera kulturnog iskustvenog turizma u
Bosni i Hercegovini
« Sta 7elite da putnici znaju o vasoj regiji/zeml;i?
* Na koja pitanja bi posjetilac trebao znati odgovoriti nakon posjete regiji?
* Koja su ponudena turisticka iskustva koja odgovaraju na gornja pitanja?
* Interaktivna sesija: vjezba kulturnog mapiranja
12:30 Rucak
13:30 Bosanskohercegovacka kulturna bastina i Turisticka dobra
* Ko su nosioci tradicije?
* Kako stupiti u kontakt sa nosiocima tradicije?
* Uloga istrazivackih i akademskih institucija
* Definiranje turizma kulturnog naslijeda za Bosnu i Hercegovinu
* Definirajte teme kulturne bastine, znamenitosti i skrivena blaga
* Nedostaci u proizvodima kulturnog naslijeda: Sta imamo naspram Sta nedostaje, a moglo
predstavljati temu kulturnog nasljeda
14:30 Pauza
15:00 Osmisljavanje turistickih iskustava kulturnog naslijeda — |. faza: Ideja
16:00 Zavrsetak i pregled dnevnog reda drugog dana radionice
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09:00 Kafa dobrodoslice i registracija
09:30 Storytelling kao klju¢éna komponenta turizma kulturnog nasljeda
* Tehnike pricanja prica
* Istrazivanje
* Kreiranje Vase price (dijelovi price)
* Poruke i sadrzaji koji privlace turiste kulturnog turizma
* Povezivanje s trzistima (B2C,B2B)
10:30 Osmisljavanje turistickih iskustava kulturnog naslijeda - Il faza: Konceptualizacija
11:00 Pauza
1 1:30 Osmisljavanje turistickih iskustava kulturnog nasljeda - 11l faza: Pitching
12:30 Osmisljavanje turistickih iskustava kulturnog nasljeda — IV faza: Pakovanje i itinereri
13:00 Rucak
14:00 Od individualnih iskustava do iskustva destinacije: reorganizacija i tematsko
povezivanje iskustava u itinerare
* Grupni rad na povezivanju turistickih iskustava zasnovanih na vjezbi kulturnog mapiranja i
kreiranju itinerera
* Grupne prezentacije primjera itinerara
15:30 Osmisljavanje turistickih iskustava kulturnog nasljeda - V. faza: Povezivanje s
trzistima
* Kako putnici kulturnog turizma pronalaze informacije, kako rezerviraju i putem kojih kanala?

16:00 Zakljucak
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Halle Butvin je direktor specijalnih projekata u Smithsonian Centru
za folklor i kulturno naslijede. Ona upravlja radom na kulturnoj
odrzivosti centra Sirom svijeta, dizajnira kolaborativne projekte

kao vid podrske zajednicama u njihovim naporima da zastite svoje
naslijede, promovisu kulturno izrazavanje i razviju kulturne prakse
kako bi poboljsali lokalnu ekonomiju. U 2018. godini je organizovala i
prikupila $1.1M za program Armenija: stvaranje doma na Smithsonian
Festivalu folklora, dvosedmicne proslave kulturnog naslijeda Armenije
koja je odrzana na podrucju National Mall u Washingtonu. Dogadaju
je prisustvovalo 100 armenijskih ucesnika i 738,000 posjetilaca. Kao
iskusna trenerica, Halle ve¢ duze od |5 godina dizajnira i upravlja
kreativnim industrijskim projektima, ukljucujuci organizovanje
festivala, razvoj zanata, poslovni razvoj i organizacijski razvoj
neprofitnih organizacija u Europi, Istoc¢noj Africi i u nekoliko drzava
Azije. Kada nije na Zoom sastanku, Halle planinari, kuha, ¢ita ili se
druzi sa svojim malim psom imena Fiddle.

Simon je osniva¢ NatureScapes, organizacije posveéene pruzanju
pomoci destinacijama da razviju turisticka iskustva, zastite Zivotnu
sredinu, odrze i slave kulturu i ojacaju dobrobit ljudi. Simon ima 20
godina iskustva u razvoju turistickih iskustava prirodnog i kulturnog
turizma Sirom svijeta.

Simon je pomagao u dizajniranju i provodenju turisticke komponente
programa “Moja Armenija/My Armenia”, turistickog projekta
kulturnog naslijeda u organizaciji Smithsonian Institute u Armeniji.
Kroz svoj rad razvio je prakti¢ne trening programe za turisticke
lokalitete, usluge i biznise, Sto im je pomoglo da iskoriste i odrze
kulturne vrijednosti u cilju privlacenja posjetioca na smislen i
privlacan nacin.

Prije nego Sto ce osnovati NatureScapes, Simon je obnasao funkciju
potpredsjednika i suosnivaca Solimar International, kompanije

koja se bavi turistickim razvojem i marketingom. On je magistar
administracije u turizmu sa fokusom na odrzivi destinacijski
menadzment, Poslovne skole Univerziteta George Washington u
Sjedinjenim Drzavama.
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Smithsonian je najveci muzejski, edukacijski i istrazivacki kompleks u svijetu, sa 2|1 muzejom i
Nacionalnim zooloskim vrtom; on oblikuje buduénost kroz konzervaciju naslijeda, otkrivanje novih
znanja i dijeljenje svojih resursa sa ostatkom svijeta. Institut je organizovan 1846. godine sredstvima
Engleza Jamesa Smithsona (1765-1829) prema njegovim zeljama “pod imenom Smithsonian Institute,
ustanova za razvoj i Sirenje znanja.” Centar za folklor i kulturno naslijede je istrazivacka i edukacijska
jedinica Smithsonian Institutea, koja kroz istrazivanje, edukaciju i angazovanje zajednice promovise bolje
razumijevanje i odrzivost kulturnog naslijeda Sirom Sjedinjenih Drzava i drugih dijelova svijeta.

Centar organizuje niz kulturnih manifestacija, kao sto su Smithsonian Folklife Festival, National World
War Il Reunion, First Americans Festival povodom otvaranja National Museum of the American Indian,
otvaranje National Museum of African American History and Culture.



