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Radionica o Razvoju i komunikaciji jedinstvenog
brenda destinacije na medunarodnom trzistu

Brendiranje odredista jedan je od najmocnijih i najmanje shvacenih alata dostupnih organizacijama za marketing i
upravljanje destinacijama. Ova jednodnevna radionica osmisljena je za upoznavanje klju¢nih koncepata brendiranja
destinacije i pruzanje korak-po-korak procesa za evaluaciju, razvoj i aktiviranje uspje$nog brenda destinacije za
potporu turistickom i gospodarskom razvoju u partnerstvu s vasim industrijskim partnerima, lokalnom samoupravom,
i lokalnim stanovnistvom.

Agenda
09:00 Registracija ucesnika, kafa dobrodoslice i anketa prije radionice

09:30 Uvodne rijeéi

10:00 @ Sesija |: Razumijevanje kljuénih koncepata brendiranja odredista
* Brend destinacije naspram brendiranja destinacije
* Imidz destinacije i uloga pozicioniranja
 Definiranje publike brenda i vrijednosne ponude
* Primjeri medunarodnog, regionalnog i destinacijskog brendiranja
Interaktivna vjeiba # | — Opasnosti brendiranja odredista

11:30 @ Pauza za kafu

12:00 @ Sesija 2: Mobiliziranje podrike i upravljanje uée$éem

* Voditelj razvoja brenda

* ldentifikovanje i ukljucivanje klju¢nih aktera

* Formiranje Komiteta za razvoj brenda

* Smjernice za uce$ce industrije, lokalnog stanovnistva i posjetitelja
Interaktivna vjeiba #2 — Regrutiranje odbora za razvoj brenda

13:00 @ Sesija 3: Revizija i istrazivanje brenda
* Revizija destinacije
* Segmentacija i SWOT analiza
» Konsultacije sa klju¢nim akterima i istraZivanje trzista
* Analiza konkurencije i plan pozicioniranja
Interaktivna vjeiba #3 - Prepoznavanje vase pozicije u odnosu na konkur:&

14:00 @ Pauza zaruédak

15:00 @ Sesija 4: Razvoj brenda i vizuelni identitet
* Definiranje atributa destinacije
* Razumijevanje emocionalnih prednosti posjetilaca
 Sumiranje glavnih karakternih osobina ili li¢nosti destinacije
* Kreiranje izjave o pozicioniranju
* Prepoznavanje sustine brenda vase destinacije
Interaktivna vjezba #4 - Razvijanje piramide brenda za vase destinacije

16:00 @ Sesija 5: Aktivacija i implementacija brenda
* Vodi¢ i smjernice za brend
* Dogadaj pokretanja brenda i obuka za sektor turizma
* Brendiranje kroz kreativni brif i partnerstva
* Razumijevanje Zivotnog vijeka brenda
Interaktivna vjezba #5 - Kljucni zakljuci i planiranje kako dalje

17:00 @ Zavrsetak radionice
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Voditelj radionice:

Chris Seek je strucnjak za odrzivi turizam i
brendiranje destinacija s viSe od dva desetljec¢a
iskustva u pomaganju organizacijama iz sektora
turizma, o€uvanju i razvoju, iskoristavanju modi
odrzivog turizma za podrsku o€uvanju bioloske
raznolikosti, o€uvanju kulturne bastine i dobro-
biti lokalnog stanovnistva. Chris je izvr3ni
direktor Solimar Internationala, jedne od
vodecih svjetskih firmi za razvoj odrzivog
turizma, koja je implementirala preko 200
projekata ukupne vrijednosti 50 milijuna dolara
u bespovratnim sredstvima i ugovorima. Chris je
takoder iskusan stru¢njak za brendiranje desti-
nacija, te podrzava od 50 nacionalnih turistickih
tijela i organizacija za upravljanje destinacijom da
razviju i aktiviraju turisticke brendove, ukljucu-
juci projekte: Remarkable Rwanda, Nepal's
Great Himalaya Trails, Smithsonian Institution's
My Armenia, National Geographic's Geotourism
Destinations, projekat Nacionalne parkovne
agencije Sjedinjenih drzava “Lewis and Clark
National Historic Trail Experience” i UNES-
CO-v projekat “World Heritage Journeys”.
Chris je takoder rezidentni ekspert i vanredni
profesor turizma i marketinga na Sveucilistu
George Washington i vlasnik ruralnog preno¢is-
ta s doru¢kom u Virdziniji “Inn and Tavern at
Meander”.




